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Tipul si nr
documentului

Prezentarea spetei in
cauza

Modalitatea de solutionare a spetei in
cauza

Motivatia deciziei
respective (baza
legala, regulament
de organizare si
functionare, codul
de conduita
profesionala, etc)

Observatii

Adresa nr. nr.
18/15.05.2025,
trimisa de
managerul
spitalului catre CE

Apartinatoarea unei
paciente,(nementionand
identitatea acesteia),
reclama comportamentul
neadecvat al asistentelor
medicale si lipsa de
empatie fata de pacienta,
mentionand ca i s-au
aruncat alimentele de
acasa desi aceasta sufera
de diabet.

S-a analizat speta prezentata in sedinta
CE. Din declaratiile analizate, Membrii
CE, propun ca prima etapa de analizare a
situatiiei, sa se revina cu un email prin
care reclamanta este rugata sa transmita
datele de identitate ale pacientei, numele
asistentelor medicale care au facut
subiectul sesizarii(sau zilele/interval
orar) pentru a putea avea cunostinta la ce
persoane se face referire. Raspunsul
acesteia a fost negativ, refuzand sa
dezvaluie identitatea bunicii si numele
asistentelor medicale care au fost
reclamate. In urma analizarii
reclamatiei, membrii CE decid:

Codul de conduita
profesionala
0.M.S.1502/2016
Legea nr. 95/2006
privind reforma in
domeniul sanatatii.
Decizia a fost luata
conform
reglementarilor
legislative

Aceasta decizie
a fost
comunicata in
scris
managerului
institutiei ,
data de
22/06.06.2025




-Speta inaintata spre CE este prezentata
in mod incomplet, lipsind datele de
identificare ale pacientei la care se face
referire. Din acest motiv, aspectele
reclamate nu au putut fi verificate. In
perioada mentionata in sesizare, au fost
internate mai multe persoane,cu
diagnostice similare, apartinand aceleasi
categorii de varsta si sex. Analizand
F.O.C.G din intervalul mentionat in
sesizare, nu au fost regasite ,in
Formularul de Consimtamant, numele
reclamantei.

-In ceea ce priveste comportamentul
inadecvat ale asistentelor medicale,
informatiile oferite de reclamanta au fost
lacunare, nepermitand identificarea si
analizarea completa si corecta ale
acestora.

De mentionat este faptul ca toate cadrele
medicale, sunt informate periodic, cu
privire la aspecte ce tin de relatii
profesionale corespunzatoare actului
medical, comportamentul adecvat
acestuia, fiind elementul esential in
relatia cu pacientii.

Membrii CE propun reinformarea
cadrelor medicale(asistente medicale) cu
privire la imbunatatirea comunicarii cu
pacientii si apartinatorii acestora.

In concluzie, membrii CE considera ca
acest eveniment nu reprezinta un
Incident de etica.




Adresa nr.
26/31.07.2025

Apartinatoarea I.L, fiica
pacientei LI, reclama
neglijarea monitorizarii
medicale a mamei sale.
de catre domnul dr. T.A.

Membrii C.E au luat la cunostinta speta
si au demarat o ancheta complexa. fiind
analizate documentele medicale
intocmite in acest caz care sa evidentieze
intreg demersal medical realizat. S-au
solicitat puncte de vedere a intregului
corp medical care a participat in procesul
de asistare a pacientei, opinia avocatului
spitalului,verificarea modului de
respectare a Procedurii Operationala de
investigare PO-CG -03 cu nr.1085 din
22.12.2020.

Concluzia la care au ajuns membrii CE a
fost, ca s-au respectat normele de etica si
deontologie profesionala si nu s-au
identificat elemente de neglijenta medicala si
de incalcare a drepturilor pacientilor.
Medicul a respectat Protocolul de
diagnostic si tratament si Procedura
Operationale PO-CG -03. Toate aceste
informatii au fost aduse la cunostinta
pacientei si apartinatoarei acesteia, impreuna
cu documentele medicale si recomandarile
scrise, in vederea stabilirii diagnosticului
complet. Aceste informatii au fost expuse
intr-un limbaj clar, explicit, complet, cu o
tonalitate calda si intelegatoare, medical
raspunzand la toate intrebarile pacientei si
apartinatoarei acesteia. Toate recomandarile
de tratament si investigare, au fost
consemnate in Fisa de consultatie nr.
19XXXdin 27/07/2025, Registru de
consultatii si Scrisoarea medicala transmisa
medicului de familie, prin asigurat si Reteta
medicala.

Codul de conduita
profesionala
0.M.S.1502/2016
Legea nr. 95/2006
privind reforma in
domeniul sanatatii.
Decizia a fost luata
conform
reglementarilor
legislative, PO-CG -
03 cu nr.1085 din
22.12.2020.
-0.G.nr.27/2002

Decizia nr.
31/01.09.2025

Adresa nr.
35/12.12.2025

Apartinatoarea
pacientului A.A,in
varsta de 80 ani,
reclama lipsa de
professionalism, legat

Membrii CE, au analizat sesizarea si au
solicitat puncte de vedere, a cadrelor
medicale si administrative, responsabile
de acest serviciu.

Codul de conduita

profesionala
0.M.S.1502/2016

Decizia nr.
45/29.12.2025




de o programare din
cadrul Serviciului
Ambulatoriului Integrat
Dermato-Venerice.

Concluzia analizei membrilor CE a fost,
ca acest eveniment nu reprezinta un
Incident de etica.

Legea nr. 95/2006
privind reforma in
domeniul sanatatii.
Decizia a fost luata
conform
reglementarilor
legislative

Presedinte CE

Prof.Univ. dr. Baroiu Liliana

Secretar,

Psih. Clinician Pr. Modrigan _,\_._‘m_m\\_:

Manager,

Ec. Angelica Costin




