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DEBOLI INFECTIOASE ..Sf. Cuv. Parascheva”Galati

SUBIECT: Prezentare a proiectului " Ghidului noului angajat”™ actualizat.

BAZA: Ordinul presedintelui AN.MC.S. nr. 82018 privind aprobarea instrumentelor
de lucru utilizate de catre AN.M.C.S. in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a
spitalelor, cu modificarile si completarile ulterioare

APROBARI: - in scopul implementarii unor indicatori aferenti unor liste de verificare
anexe la Ordinul presedintelui AN.MC.S. nr. 82018, rog fiti de acord si aprobati analiza
proiectului " Ghidului noului angajar” actualizat in proxima sedinta a Comitetului director

inv

ederea aprobarii si adoptarii acestuia.

ARGUMENTE: - Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 82018 prevede in speta urmatorii

indi

r

catori:

"01.03.02.03.04 - Noul angajat este informat cu privire la responsabilittile,
drepturile asociate postului, procedurile si protocoalele utilizate in desfasurarea
activitatii sale” aferent L.V. 3 - Regulamentul de organizare si functionare /
Regulament intern (ROF/RI)si LV 27 — Chestionarul angajatului. In acest context, prin
inmanarea de catre structura resurse umane a Ghidului anexat fiecarui nou angajat al
spitalului, acestia vor lua act inca din momentul angajarii de existenta reglementirilor
specifice sectorului de activitate in care urmeaza si-si desfisoare activitatea;
"01.05.05.01.04 - Reglementarile interne aprobate la nivelul spitalului sunt
disponibile si accesibile fiecarui angajat " aferent L.V. 18 — Managementul sistemului
informational. In acest sens, vd supun atentiei ci toate reglementarile interne
mentionate in Anexa nr. 2 la proiectul de Ghid anexat, au fost postate pe serverul
spitalului in folderul "REGLEMENTARI INTERNE", fiind disponibile oricarui
angajat.

ANEXE: - Proiectul "Ghidului noului angajat”.

Sef

Birou RUNOS.,

Cons. Jur. Chirita Simona
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PREZENTAREA SPITALULUI

(1) Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™ Galaticu sediul in Galati,
Str. Traian nr. 393, este unitate sanitara cu paturi, publica avand personalitate juridica,
ce furnizeaza servicii medicale. Functionarea acestei institutii se face cu respectarea
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii , precum si a legislatiei in
vigoare in domeniu.

Conform  Hotararii de Guvern nr. 56/2009, pentru aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 162/2008
privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul
Sanatatin catre autoritdfile publice locale, Spitalul Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv.
Parascheva™ Galati se afla in subordinea Consiliului JudeteanGalati.

(2) Spitalul detineAutorizatie sanitara de functionare emisa de catre Directia de
Sanatate Publica Galati, Autorizatie sanitara de functionare a farmaciei cu circuit inchis
emisa de catreDirectia de Sanatate Publica Galati. Autorizatia sanitard de functionare se
emite in conditiile stabilite prin normele aprobate prin ordin al ministrului sdnatatii
publice si da dreptul spitalului sa functioneze.

(3) Spitalul participa la asigurarea stirii de sanatate a populatiei.

(4) Spitalul are obligatia de a acorda primul ajutor si asistenta medicala de
urgenta oricarei persoane care se prezinta la sediul institutiei, daca starea sanatatii
persoanei este critica. Dupa stabilizarea functiilor vitale, spitalul va asigura dupa caz
transportul obligatoriu medicalizat la o alta unitate medico-sanitara de profil.

(5) Spitalul va fi in permanenta pregatit pentru asigurarea asistentei in caz de
razbol, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de criza si este obligat
sa participe cu toate resursele la inlaturarea efectelor.

(6) Activitatile organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din spitale
sunt reglementate §i supuse controlului Ministerului Sanatatii Publice, iar in spitalele
din subordinea ministerelor siinstitutiilor cu retea sanitard proprie. controlul este
efectuat de structurile specializate ale acestora.

(7) In spital se pot desfasurasiactivitdti de invaiamant medico-farmaceutic,
postliceal, universitar si postuniversitar. Aceste activititi se desfasoara sub indrumarea
personalului didactic care este integrat/angajat in spital. Activitatile de invatamantsi
cercetare vor f1 astfel organizate incat sa consolideze calitatea actului medical, cu
respectarea drepturilor pacientilor, a eticii si deontologiei medicale.

(8) In sectiile clinice se desfasoara activitate de educatie continua (EMC) sub
indrumarea personalului didactic din sectii.

(9) Spitalul asigura conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiena,
alimentatiesi de prevenire a [.LA.A.M, conform normelor aprobate prin ordin al
ministrului sanatatii publice.

(10) Spitalul raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru
respectarea conditiilor de cazare, igiena, alimentatiesi de prevenire a IAAM, precum si
pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

(11) Spitalul este de monospecialitateboli infectioase cu doua sectii clinice alaturi
de o sectie clinica de dermatologie.
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(12) Prin Compartimentul ,,Camera de Garda”, spitalul asigura primul ajutor si
asistenta medicala persoanelor cu afectiunispecifice bolilor infectioase si dermatologice.

(13) Pentru pacientiiinternati, spitalul asigura si raspunde de calitatea actului
medical, conditii de cazare, igiena, alimentatie si prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sanatatii.

(14) Din punct de vedere organizatoric si functional spitalul este in subordonarea
Consiliului JudeteanGalati si este o unitate sanitara deschisa pacientilor cu patologie
medicala infecto-contagioasa si dermatologica.

(15) Serviciile medicale acordate de spital sunt preventive si curative, iar prin
activitatea medicala si activitatea de cercetare, spitalul participa la asigurarea starii de
sanatate a populatiei.

(16) Asistenta medicala in spital se realizeaza in cadru autorizat potrivit legii.

(17) Spitalul indeplinesteconditiile de autorizare sanitara, de functionare si de
competenta si este acreditat conform dispozitiilor legale.

(18) In cadrul spitalului, in raport cu misiunile acestuia, se desfisoara activitati
principale, secundare si auxiliare, dupa cum urmeaza':

a) Activitate principala: activitate de asistenta spitaliceascad — cod CAEN
8610;

b) Activitdti secundare: activitate de asistentd medicald ambulatorie si
stomatologicad - cod CAEN 8622, cod CAEN 8690.cod 7219:

¢) Activitdti auxiliare, cum sunt: contabilitatea, transportul, depozitarea,
achizitionarea, hranirea, echiparea, repararea si intretinerea etc”

'Definitiatermenilorde "activitateprincipald”, Tactivitatesecundard” siactivitateauxiliara™ se
regdsesteinGlosarulprezentuluiRegulamentsiesteconformaprevederilorOrdinuluiPresedintelui Institutului National de
Statistica nr, 3372007 privindactualizareaClasificariiactivitatilor din economianationala — CAEN;
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MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE DECLARATE ALE SPITALULUI

I.  MISIUNEA SPITALULUI

Imbunatatirea sanatatii comunitatii din arealul pe care-1 deserveste prin asigurarea unui
act medical de calitate si servicii medicale comparabile cu sistemele de sanatate din
Uniunea Europeani si puse permanent in slujba cetateanului.

II.  VIZIUNEA echipei manageriale a Spitalului S.C.B.I.Galati este de a oferi
servicii de sindtate ireprosabile prin competente profesionale deosebite si tehnologii de
ultima generatie, avand ca deziderat +EXCELENTA IN SANATATE”. De asemenea,
se doreste impunerea unui nou standard pentru serviciile medicale din oferite in zona de
arondare a spitalului, prin promovarea bunelor practici medicale si implementarea
tehnologiilor inovatoare, astfel incat fiecare pacient sa fie tratat ca fiind cel mai
important, iar toate eforturile sa fie canalizate pentru a preveni, a diagnostica, a trata si a
oferi ingrijiri medicale la standarde internationale, imbunitatind calitatea vietii
pacientilor spitalului

I[1l.  PRINCIPIILE SI VALORILE DECLARATE ALE SPITALULUI:

Principiile generale care guverneaza conduita profesionala a personalului
contractual:

i Prioritatea interesului unitatii— principiu conform caruia angajatii  au
indatorirea de a acorda prioritate interesului unitatii, in exercitarea sarcinilor de
serviciu;

i Asigurarea egalitatii de tratament in derularea si exercitarea activitatilor de
serviciu— principiul conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;

i Profesionalismul — principiul conform caruia personalul are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

0 Impartialitate si nediscriminare — principiul conform caruia angajatii  sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
reigios sau de alta natura, in exercitarea atributiilors

( Integritatea morala — principiul conform caruia angajatilor le este interzis sa
solicite sau sa accepte, vreun avantaj sau beneficiu moral sau material:

it Integritatea colectiva —angajatii trebuie sa formeze un colectiv unitar, cu o
conduita corecta si onesta;

i Libertatea gandirii si a exprimarii — angajatii spitalului pot sa-si exprime si sa-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

t Cinstea si corectitudinea — in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de
serviciu, angajatii spitalului trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu:
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ii Responsabilitate —angajatii trebuie sa-si respecte obligatiile de serviciu si isi
asuma raspunderea pentru propriile actiuni/decizii‘hotarari adoptate in decursul
desfasurarii activitatii profesionale;

ii Confidentialitate — intregul personal al Spitalului Clinid de Boli Infectioase ,,Sf.
Cuvioasa Parascheva” Galati are obligatia sa respecte confidentialitatea datelor,
faptelor, documentelor si informatiilor cu care intra in contact in exercitarea
atributiilor de serviciug

i Competenta si integritate profesionala —intregul personal al spitalului are
obligatia sa isi indeplineasca atributiile de serviciu in mod constiincios, cu
profesionalism si impartialitate atingand cele mai inalte standarde de performanta,
aplicand cunostintele, aptitudinile si experienta dobandita, doar in beneficiul
realizarii obiectivelor unitatii.

1] Perseverenta in indeplinirea obiectivelor, prin puterea exemplului,
incurajind, fiecare dintre noi, efortul de a atinge superlativele profesiei;
i Inovatie si creativitate in identificarea unor oportunitati si in promovarea unor
solutii pentru punerea in practica a acestora;

ii Corectitudine prin asumarea riscurilor, promovarea adevarului si puterea de a
transforma erorile in lectii invitate si aplicarea acestora in viitor;

ii Loialitate faida de institutia pe care o deservim, dar nu pentru cd aceasta ne
asigura resursele traiului de zi cu zi, ci datoritd faptului ca ea ne oferd posibilitatea
de a practica meseria pentru care ne-am pregatit;

Valorile fundamentale sunt:

ii Conducerea si salariatii spitalului cunosc si sustin valorile etice si valorile ’
entitatii, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregularitatilor.

ii Personalul de conducere si salariatii din subordine trebuie sa aiba un nivel
corespunzator de integritate profesionala si sa fie constienti de importanta muncii
pe care o desfasoara, deoarece indiferent de structura in care isi desfasoara
activitatea, fiecare angajat, in parte, prin munca sa, trebuie sa contribuie la
cresterea performantelor de ansamblu ale spitalului, indeplinindu-si sarcinile din
fisa postului, in mod corect, responsabil si eficient.

ii Conducerea spitalului, prin deciziile sale si prin exemplul personal. sprijina
si promoveaza valorile etice si integritatea profesionala si personala a salariatilor.
Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte:

»valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

» valorificarea competentei profesionale;

# initiativa prin exemplu;

»conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
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»respectarea confidentialitatii informatiilor;

»tratamentul echitabil si respectarea salariatilor;

»caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor;

» asigurarea unui serviciu de inalta calitate in beneficiul pacientului:

»modul profesional de abordare a informatiilor tehnice. economice si
financiare;

ii Conducerea spitalului inlesneste comunicarea deschisa, de catre salariati, a
preocuparilor acestora in materie de etica si integritate, prin crearea unui mediu
adecvat. Totodata. conducerea va supraveghea activ comportamentul efectiv al
angajatilor din subordine, in ceea ce priveste Standardul de etica si integritate.

ii Conducerea si angajatii spitalului au o abordare pozitiva fata de controlul
intern managerial, a carui functionare o sprijina in mod permanent.

fdin 31



STRUCTURA ORGANIZATORICA A SPITALULUI

ECHIPA DE CONDUCERE
Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,,.Sf. Cuv. Parascheva™ Galati este condus de
Ec. Costin Angelica — Manager Persoana fizica
In baza art. 181 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, in cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati . este organizat si
functioneaza Comitetul Director, format din:
1. Costin Angelica — Manager;
2. Draganescu Miruna Luminta - Director medical:
3. Matei Maria -Director financiar-contabil.
Consiliul de administratie al Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv. Parascheva”
Galati
In conformitate cu legislatia in vigoare, la nivelul spitalului este infiintat Consiliul de
administratie, care are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie, de
organizare si functionare ale spitalului si de a face recomandari managerului in urma
dezbaterilor.
Consiliul de administratie are urmatoarea componenta:
a) | reprezentant al Directiei de Sanatate Publica — Moise Liliana;
b) 2 reprezentanti ai Consiliul Judetean Galati — Pavel Jenica
b) un reprezentant numit de Presedintele Consiliului Judetean Galati —Stoica George:
¢) un reprezentant al facultatii de medicina -Arbune Manuela;
d) un reprezentant al structurii teritoriale a Colegiului Medicilor din Romania, cu
statut de invitat — Tatu Alin Laurentiu;
e) un reprezentant al structurii teritoriale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, cu statut de invitat — Florea Cornelia ,
f) membrii supleanti.

Structura organizatoricd actuald a Spitalului Clinic de Boli Infectioase .,Sf.
Cuv. Parascheva” Galati conforma Hotararea Consiliului Judetean Galati, este

urmatoarea:

(1) Structura organizatorica a spitalului, aprobata prin ordin al ministrului sanatatii, in
conditiile legii, este urmatoarea:

A, Sector spitalizare

- Sectia Clinica Boli Infectioase | 58 paturi
Sef sectie Prof. Dr. Arbune Manuela
din care :
compartiment HIV/SIDA 10 paturi
- Sectia Clinica Boli Infectioase 11 58 paturi

Sef sectie Conf . Dr. Baroiu Liliana

- Sectia Clinica Dermatovenerologie 34 paturi
Sef sectie Prof. Dr. Tatu Alin

- Sectia Boli infectioase III Externa 35 paturi
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(Activitate suspendata)
Total = 185 paturi

- Spitalizare de zi (boli infectioase, HIV SIDA si dermatovenorologie)10 paturi

Coordonator al urmatoarelor structuri medicale Conf. Dr. Draganescu
Miruna Luminita:
- Centru evaluare Covidl9
- Centru de evaluare Covid -19 —spitalizare de zi 2 paturi
- Camera de garda -internari
-serviciul de internare si externare bolnavi
-activitati de evidenta medicala, programare, informare

B . Sector Ambulatoriu integrat al spitalului cu cabinete in specialitatile:
-cabinete de consultatii si tratamente boli infectioase
- cabinete de consultatii si tratamente dermatovenerice

C. Servicii tehnico- medicale de diagnostic si tratament

1. Sector de investigatii explorari functionale (comun pentru bolnavi spitalizati si
ambulatorii)
Laborator de analize medicale Sef Laborator Biolog principal Dr. lancu Alina
Laborator radiologie si imagistica medicala dr. Gafion Diana
Sector terapie (comun pentru bolnavi spitalizati si ambulatorii) Inactiv
Compartiment de evaluare si consiliere psihologica
Compartiment de asistenta sociala
3. Servicii tehnico-medicale auxiliare
-Farmacie circuit inchis Farm. Sef Sandulescu Daciana
-Serviciu de Sterilizare centrala
-Compartiment de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale Prof. Dr. Debita Mihaela
- 2 spatii frig de depozitare cadavre pentru pacientii Covid 19 si non Covid 19
- Unitate de transfuzie sanguind Coordonator dr. Neculescu-Cucu Luminita
- Spatii didactice, amfiteatru si Sali de lucrari practice

[ ]

D.  Servicii gospodaresti
- Bucatarie, oficii alimentare si depozite de alimente
- Spalatorie si depozite de lenjerie
- Statie de tratare si colectare ape uzate, statie de clorinare ape menajere

E.Conducere Medicala si administratie

Serviciu administrativ — sef serviciu Petrea Marinela Rozalia
Birou administrativ si relatii publice - Sef Birou Epure Maria
Birou achizitii - Sef Birou Poalelungi Lucian Doru

Birou RUNOS — Sef Birou Chirita Simona

Birou Contabilitate

Birou MCSS — Sef birou Trifan Gabriela
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SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva” Galati
a hotarat construirea, implementarea si imbunititirea continua a unui sistem de
management al calitatii.

Principalele directii ale politicii referitoare la calitate sunt:

- orientarea spre beneficiari, prin cunoasterea si satisfacerea deplina de
cerintelor si asteptarilor acestora;

- imbunatétirea continud a calitatii serviciilor oferite;
- implicarea intregului personal, prin organizare, instruire si motivare.

Fiecare angajat al organizatiei, trebuie sd fie pe deplin constient de
responsabilitatea personald fajd de calitatea muncii depuse, sd cunoascd si si
indeplineasca prevederile documentelor sistemului de management al calitatii si sa
transpund in viatad principiul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf, Cuv. Parascheva”
Galati care pozitioneaza PACIENTUL in centrul atentiei.

Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™” Galati asiguri calitatea
serviciilor de séndtate si sigurantei pacientului conform politicii si strategiei de sanatate
promovate de cdtre Ministerul Sanatatii si Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sanatate.

Pentru asigurarea aplicérii prevederilor documentelor sistemului de management
al calitatii, la nivelul Spitalului Clinic de Boli Infectioase .,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati
functioneazd Biroul managementul calitdii serviciilor de sinitate a cirui atributii
principale deriva din prevederile O.M.S. nr. 1312/2020 privind organizarea si
Junctionarea structurii de management al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul
unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in procesul de implementare a
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului,

Declaratia managerului Spitalului Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf.
Cuv. Parascheva™ Galati privind implementarea sistemului de management al
calititii este prevazuti in Anexa nr. 1 la prezentul Ghid.
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONDUCERII SPITALULUI

Conducerea Spitalului are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa stabileascd organizarea si functionarea activitdtilor ce se desfasoara in Spital in
concordantd cu dispozitiile legale in vigoare:

b) sa stabileasca atributiile corespunzitoare fiecdrei categorii de personal, precum si
cele la nivel individual, in conditiile legii;

¢) sd dea dispozitii, indicatii conform competentelor in domeniu, sub rezerva
legalitatii acestora;

d)sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor/atributiilor de
serviciu de catre personalul din subordine;

e) sa propuna structura organizatoricd, reorganizarea/restructurarea spitalului sau a
unei parti din aceasta sub rezerva respectarii prevederilor legislatiei in vigoare;

f) si constate savarsirea abaterilor disciplinare si sd aplice sanctiunile
corespunzitoare, in conformitate cu normele legale aplicabile pentru fiecare categorie
de personal in parte;

g)sd stabileascd obiectivele de performantd individuald, precum si criteriile de
evaluare a realizirii acestora, urméand ca rezultatele obtinute sa fie utilizate in procesul
de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a salariatiilor.

- Conducerea Spitalului are, in principal, urmétoarele obligatii:

a) sa asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice necesare pentru
aplicarea intocmai a prevederilor actelor normative referitoare la incadrarea/angajarea,
salarizarea, promovarea/avansarea, securitatea si sinitatea in muncd, incadrarea in
conditii de munci, rispunderea disciplinard, pensionarea, acordarea drepturilor sociale
stabilite sau rezultate din raporturile de munca sau de serviciu;

b) sa ia toate masurile pentru organizarea i desfasurarea lucrului in conditii de
deplind sigurantd, pentru insusirea de catre intregul personal a normelor de protectie a
muncii, de prevenire i stingere a incendiilor §i a masurilor de aplicare a acestora, pentru
stabilirea atributiilor pentru fiecare loc de munca si controlul indeplinirii acestora:

¢) siasigure accesul la formarea profesionala, la perfectionarea pregitirii generale
si de specialitate, prin participarea personalului la diferite forme de pregatire i
perfectionare in conformitate cu normele legale aplicabile in acest domeniu;

d) sd impuna obligativitatea acordrii serviciilor medicale in mod nediscriminatoriu
asiguratilor;

e) sa ia toate masurile necesare in vederea pastrarii confidentialitdtii fata de terti
asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;

f) sd dispund masurile specifice necesare respectarii de citre intreg personalul
S.C.B.I. Galati a prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date;

g) sd impuna prin masuri specifice obligativitatea respectdrii dreptului la libera
alegere a furnizorului de servicii medicale:

h) sd ia masuri specifice pentru neutilizarea de catre personalul S.C.B.I. Galati a
materialelor si a instrumentelor a céror conditie de sterilizare este nesigura;
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i)  sa aplice prevederile legislatiei si normelor specifice categoriilor de personal in
privinia rapoartelor/cererilor, sesizarilor, propunerilor sau reclamatiilor privind
raporturile de munca sau de serviciu;

j) sd informeze salariatii asupra conditiilor de muncd gi asupra elementelor care
privesc destasurarea relatiilor de munca;

k) sa comunice periodic salariatilor situatia economica si finaciard a Spitalului, cu
exceptia informatiilor sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt de naturd s
prejudicieze activitatea spitalului.

1) sd se consulte cu sindicatul sau reprezentatii salariatilor, dupd caz, in privinia
deciziilor susceptibile si afecteze substantial drepturile si interesele acestora;

m) si acorde salariatilor toate drepturile care decurg din lege, din contractul colectiv
de munci aplicabil si contractele individuale de munca:;

n) sa pliteascd toate contributiile §i impozitele aflate in sarcina sa, precum §i sd
retina si sa vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii:

0) si infiinteze Registrul general de evidenta a salariatilor si sd opereze inregistrarile
previazute de lege:

p) sa ia decizii, sa le exprime prin ordine scurte, clare i precise, si asigure conditiile
necesare indeplinirii acestora si sa urmareasca executarea lor;

q) sa dispuna executarea unor actiuni numai in temeiul legii;

r) sa elibereze, la cerere, toate documentele care atestd calitatea de salariat a
solicitantului;

s) saasigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;

t) sdaducd la cunostinta personalului din subordine, in partile ce il privesc, ordinele
si dispozitiile legale nou intrate in vigoare, precum gi asigurarea inelegerii corecte a
acestoras,

u) sa respecte principiile si regulile de conduitd previzute in ,,Codul de conduita
etica al personalului din cadrul S.C.B.1. Galafi”.

v) alte obligatii prevazute de actele normative in vigoare.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSONALULUI SPITALULUI

(1)Personalul Spitalului are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) dreptul la salariu corespunzitor functiei ocupate, inclusiv dreptul la salarizarea
reglementatd de legislatia specifica unitatilor sanitare cu paturi;

b) dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

¢) dreptul la concediu de odihnd anual, concediu medical, concediu
maternal/paternal, concediu de crestere a copilului, alte forme prevazute pentru salariati
de legislatia privind timpul de munca §i concediile;

d) dreptul la promovare pe baza rezultatelor obtinute in evaluarea anuald a
performantelor profesionale individuale;

e) dreptul la respectarea onoarei §i demnitatii in munca;

f) dreptul la egalitate de sansa si tratament;

g) dreptul la informare i consultare;

h) dreptul la acces la formare si perfectionare profesionald continua:
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i) dreptul la consultare in vederea determinarii §i ameliorarii conditiilor de munca si
a mediului de munci si de a beneficia de ingrijire specificd in cazul unor accidente de
munca (cu risc infectios);

i) dreptul la asisten{d medicald, recuperare si refacere a capacitatii de munca in
conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu:

k) dreptul la protectie sociald in caz de concediere, in conditiile legii;

1) dreptul la negociere colectiva si individuala;

m) dreptul de a participa la actiuni colective:

n) dreptul la securitate §i sanatate in muncd si echipament de protectie
corespunzator;

o) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat, in conditiile legii;

p) dreptul la asistentd juridica, in conditiile legii;

q) dreptul de a participa la activitatea de voluntariat in folosul public, in conditiile
respectarii prevederilor legale incidente in vigoare, avand obligatia de a informa in scris
in acest sens conducerea Spitalului;

r) alte drepturi previzute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.

(2) Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare.

—Pentru rezultate deosebite obtinute in activitatea desfasuratd, personalului de toate
categoriile li se pot acorda recompense morale §i materiale, potrivit legislatiei incidente
aplicabile in domeniu, specifice fiecéarei categorii de personal in parte.

- Personalul Spitalului are, in principal, urmatoarele obligatii:
a) sa fie loial spitalului si s respecte prevederile actelor normative in vigoare;
b) sd execute dispozitiile legale date de sefi in indeplinirea atributiilor de
serviciu;
¢) s indeplineascd atributiile prevazute in figa postului ocupat si sa foloseasca
timpul de lucru in scopul realizirii responsabile a acestora si la un nivel maxim de
competenta;
d) saindeplinesca obligatiile ce-i revin in calitatea sa de salariat al spitalului;
e) sa se prezinte la spital in conditiile instituirii starii de asediu sau de urgenta,
ocazie cu care va executa atributiile specifice stabilite de sefi ierarhici:
f) sa respecte programul de lucru si sa foloseascd integral §i eficient timpul de
lucru pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu:
g) sa nu absenteze nejustificat si sd nu pérdseasca locul de munca in timpul
programului fard aprobarea sefilor ierarhici, iar in cazul in care continuarea
lucrului este absolut necesard, este obligat, fard a i se pune in pericol sdndtatea si
a afecta calitatea activitatii desfisurate, sa continue lucrul pdna i se asigurd
inlocuitor;
h) sa anunte imediat seful ierarhic, prin orice mijloc, cu privire la imposibilitatea
prezentarii la serviciu (boala, situatii fortuite, etc) §i sd prezinte justificarea legala
a situatiei intervenite in timpul cel mai scurt posibil;
i) sa asigure prezentarea certificatului medical la spital in termenul prevazut de
lege:
i) sé respecte disciplina muncii:
k) si dea dovada de fidelitate faja de angajator in executarea atributiilor de
serviciu;
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1) s& respecte dispozitiile legale privind pastrarea secretului de serviciu,
obligatie care se mentine si dupd incetarea raporturilor de munca conform actelor
normative in vigoare;
m) sd nu savarseascd fapte/acte care ar putea pune in primejdie securitatea
spitalului, a personalului acesteia sau a propriei persoane;
n) sd nu scoata din spital, fard aprobare documente, echipamente sau orice alte
bunuri care apartin acesteia;
o) si predea lucrarile, documentele si materialele/bunurile pe care le are in
primire in vederea exercitdrii atributiilor de serviciu, in situatia desfacerii
contractului individual de munca, precum si in situatia absentei mai mari de 30 de
zile din Spital, conform prevederilor legale in vigoare:
p) sid respecte prevederile cuprinse in prezentul Regulament, contractele
colective de munca aplicabile, contractul individual de munca;
q) sa respecte masurile de securitate §i sandtate a muncii in unitate:
r) sa nu incalce regulile de buni-cuviinta si de respect fad de superiori, egali si
subalterni si s aiba o tinuta ingrijita si decenta;
s) sd manifeste grija faia de bunurile date in folosinia sau in pastrare:
t) sd respecte programarea aprobatd privind efectuarea concediului de odihna,
iar decalarea acestuia sa fie efectuatd numai in cazuri deosebite, dupd aprobarea
prealabild a conducerii:
u) si-si ridice permanent calificarea profesionala prin frecventarea si absolvirea
formelor de pregitire si perfectionare profesionald recomandate, cunoasterea
dispozitiilor legale, a normelor si instructiunilor privind activitatea pe care o
desfasoara;
v) sa participe la evaludrile periodice realizate de catre angajator;
w) si depuna declaratia de interese §i/sau declaratia de avere in conditiile legi;
x) sd asigure indeplinirea, temporar sau permanent, a sarcinilor de serviciu
suplimentare stabilite de conducerea Spitalului pentru buna desfasurare a
activitatii;
y) sa respecte principiile si regulile de conduita previzute in ..Codul de conduita
etica al personalului din cadrul S.C.B.1. Galafi™,
7) siacorde servicii medicale in mod nediscriminatoriu pacientilor;
aa) sa pastreze confidentialitatea fata de terti asupra tuturor informatiilor decurse
din serviciile medicale acordate asiguratilor;
bb)sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date,
cc) sa respecte dreptul pacientilor/asiguratilor la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale:
dd)in acordarea serviciilor medicale sd nu utilizeze materiale §i instrumente a
caror conditie de sterilizare este nesiguri:
ee)alte obligatii previzute de lege sau de contractele colective de munca
aplicabile.
Personalul Spitalului are, in principal. urmatoarele obligatii:

in termen maxim de 30 de zile calendaristice de la data angajérii/incadrérii in
functie, fiecare salariat - indiferent de functia sau postul pe care il/o ocupa, are obligatia
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de a se informa cu privire la responsabilitatile, drepturile asociate postului, procedurile
si protocoalele utilizate in desfasurarea activitdtii sale. in acest sens, in afara
prevederilor fisei proprii de post, noii angajati au obligatia de a consulta si de a se
instrui cu privire la responsabilititile care le revin din reglementarile interne
aplicabile propriului sector de activitate, astfel cum sunt acestea precizate in
Anexa nr. 2 la prezentul Ghid®.

Reglementarile interne’, procedurile documentate (de sistem si operationale)
aprobate la nivelul spitalului sunt disponibile si accesibile fiecdrui angajat pe serverul
spitalului in folderul "REGLEMENTARI INTERNE™.

ATRIBUTIILE INSCRISE IN FISELE DE POST ALE PERSONALULUI
SPITALULUI SE COMPLETEAZA CU ATRIBUTIILE CARE REVIN
ACESTUIA, DUPA CAZ, DIN CUPRINSUL REGLEMENTARILOR INTERNE
MENTIONATE IN ANEXA NR. 2.

! Baza: indicatorul "01.03.02.03.04 - Noul angajat este informat cu privire la responsabilitagile. dreprurile asociare
postului, procedurile si protocoatele utilizate in desfigurarea activitgyii sale” aferent L.V, 3 - Regulamentul de organizare
si functionare / Regulament intern (ROF/RI), anexa la Ordinul presedintelui AN.M.C.S. nr. 8/2018;
' Prin reglementdri interne se intelege toate regulamentele care au ca subiect organizarea internd a activititii. proceduri
documentate (proceduri operationale / proceduri de sistem). protocoale medicale (de diagnostic / de tratament / de
diagnostic si tratament / alte protocoale). ghiduri. metodologii ete, aplicabile la nivelul intregului spital sau doar in cadrul
unuia sau mai multor sectoare de activitate din acesta,
i Bazi: indicatorul "01.05.05.01.04 - Reglementirile interne aprobate la nivelul spitalului sunt disponibile si accesibile
fiecdrui angajar " aferent L.V, 18 — Managementul sistemului informational, anexa la € rdinul presedintelui ANM.C.S. nr,
8/2018:
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SATISFACTIA PACIENTULUI

Spitalul Clinic de Boli Infectioase .,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati a implementat
un sistem de management al calitatii, care doreste satisfacerea cat mai deplind a
cerintelor si asteptarilor pacientilor nostrii.

in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv. Parascheva” Galati exista
trei formulare distincte de chestionare de satisfactie a pacientului (pentru servicii
medicale acordate in spitalizare continud, servicii medicale acordate in spitalizare de zi,
servicii medicale acordate in Ambulatoriu integrat), care se inmaneaza la internare

tuturor pacientilor.

Propunerile si recomandarile exprimate de catre pacienti in aceste formulare sunt
avute in vedere la formularea obiectivelor si activitatilor inscrise in "Planul anual de
imbundtdative a calitati’ — document intocmit de catre personalul Biroului
managementul calitaii serviciilor de sanatate, analizat si aprobat de catre Consiliul
medical al spitalului.

Opinia pacientilor este foarte importantd pentru noi, in scopul imbunatatirii
continue a calitdtii serviciior oferite. De aceea, calitatea muncii depuse de fiecare
angajat - colaborator este foarte importantd §i dorim ca ea sd 1i ofere pacientului
siguranta ca a facut alegerea optima alegdnd Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,.Sf.
Cuv. Parascheva™ Galati.
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REGULI DE CONDUITA
Standardele de tinuta
a) Tinuta:

Toti angajatii trebuie sa aiba prestanta si o tinutd profesionala impecabila, intrucat
Spitalul Clinic de Boli Infectioase .Sf. Cuv. Parascheva™ Galati isi propune sa
reprezinte un model de excelentd in domeniu.

Deoarece, in desfasurarea activitatilor cotidiene, multi dintre angajatii Spitalului
Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv. Parascheva™ Galati vin in contact direct cu
pacientii, stabilirea si respectarea standardelor de {inuta sunt esentiale.

Toti angajatii Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati,
care au uniforme de serviciu, sunt obligati sa le poarte ori de céte ori sunt la lucru. Atat
barbatii cat si femeile trebuie sd poarte uniforma primitd sau desemnatd ca fiind
corespunzdtoare zonei in care isi desfasoard activitatea. Uniformele trebuie sa fie
intotdeauna curate si in stare buna.

Intregul personal medico-sanitar §i sanitar-auxiliar poarta echipament conform
codificarii stabilite de catre spital conform prevederilor Regulamentului intern,
document inregistrat cu nr, 11265/2020.

Pictograma codificarii vestimentare a fiecdrei sectii/ departament este afisata la
loc vizibil.

b) Incaltamintea

EIP va respecta HG nr.1048/2006.

Pantofii trebuie s fie adecvati unei tinute profesionale, sa fie bine intretinuti si

lustruiti in fiecare zi. Personalul medical trebuie sa poarte: saboti medicali albi, papuci-
pantofi sport albi, cu varful inchis.

¢) Bijuteriile

Se recomanda sa fie purtate cu modestie. Un nivel considerat acceptabil consta in
urmatoarele: cel mult doua inele simple, un lantisor subtire la gat, o singura bratara sau
ceas pe mand, numai cate un cercel in fiecare ureche, pentru femei si acestia discreti:

barbatii nu au voie sd poarte niciun fel de cercei, ornamentele faciale, inclusiv
bijuteriile, tatuajele si body piercing-ul nu trebuie sa fie vizibile.

d) Machiajul

Trebuie sa fie corespunzétor locului de muncad si momentului zilei. In orice
situatie, el trebuie sa fie moderat $i sa aiba un aspect natural.

¢) Unghii

Lacul de unghii trebuie sa fie clasic in ceea ce priveste culoarea si daca este
folosit, trebuie sa acopere complet unghia si nu partial exfoliat. Unghiile trebuie sa fie
de o lungime medie. Personalul medical trebuie si aibd unghiile scurte.

f) Parul

Pentru femei: coafura-tunsoarea nu trebuie sa fie extravaganta, sa distraga atentia

sau sd acopere ochii. Parul lung daca depaseste nivelul umerilor, trebuie prins in clema
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sau prins la spate. Se pot folosi accesorii simple pentru par. Bentitele trebuie pastrate in
permanenta curate.

Pentru barbati: parul trebuie ingrijit si tuns pina la sau mai sus de gulerul
camasii. Toti barbatii trebuie sa fie proaspeti barbieriti in fiecare zi in care se
prezinta la lucru.

¢) Ecusonul

Face parte din {inuta tuturor angajatilor Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,.Sf.
Cuv. Parascheva” Galati . El trebuie purtat in permanenta pe perioada timpului petrecut
la serviciu.

h) Guma de mestecat
In timpul serviciului, angajatii nu au voie si mestece guma.
1) Telefonul mobil

Se recomanda folosirea telefonului mobil personal in timpul programului de
lucru, fara afectarea timpului de lucru, cu respectarea riguroasa a normelor de igiena si
evitarea expunerii la riscurile biologice specifice.

Programul de lucru

Un aspect esential al activitagii Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv.
Parascheva™ Galati este respectarea programului de activitate. Functionarea cu succes a
spitalului depinde de fiecare membru al echipei, de felul in care acestia se prezinta la
lucru, sosind mereu la timp.

Fiecare angajat este direct i personal rdspunzitor de cunoasterea si respectarea
programului de lucru.

Timpul de munca reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste pentru
indeplinirea sarcinilor de munca.

Pentru salariatii angajati cu norma intreaga durata normala a timpului de munca
este de 40/35/30 de ore pe saptamana, dupa caz.

Repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii de lucru la Spitalul Clinic
de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva” Galati este prevazut in Regulamentul intern.

Fumatul, acoolul si drogurile

Angajatilor Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,.Sf. Cuv. Parascheva” Galati, le
este interzis fumatul. In zonele publice, deschise pacientilor, fumatul este strict intezis.

Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati este o organizatie
dedicatd mentinerii unui mediu de lucru sigur si sdnitos. Consumul de alcool, droguri si
substante intezise care pot afecta grav mediul de lucru, siguranta angajatilor si
pacientilor sunt strict interzise.
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DIFERITE REGULI SI PROCEDURI INTERNE
Remunerare / salarii

Venitul brut lunar reprezintd contraprestajia muncii depuse de catre salariat in
baza contractului individual de munca. Plata salariului se face lunar pe data de 15 ale
lunii in curs, pentru luna anterioara.

Ore suplimentare

Orele suplimentare vor fi platite conform legii, daca aceasta permite. Munca
suplimentard se compenseaza prin ore libere in urmatoarele 30 de zile dupd efectuarea
acesteia. conform graficului de lucru, in baza programarii stabilite de seful de
secie/compartiment pentru a nu fi perturbata activitatea de la locul sau de munca.

Concediul de odihna

Dreptul la concediu de odihna anual platit este garantat tuturor salariatilor si se
acorda proportional cu timpul efectiv lucrat in cursul unui an calendaristic. Durata
concediului de odihnd anual pentru fiecare salariat al Spitalului Clinic de Boli
Infectioase ,.Sf. Cuv. Parascheva” Galati este conform prevederilor din Codul muneii si
Contractului Colectiv de Munca.

Zile de sarbatoare legala
Sunt considerate sarbatori legale:

- 1 si 2 ianuarie

- 24 ianuarie— Ziua Unirii Principatelor Romane;

- Vinerea mare, ultima zi de vineri inaintea Pastelui;

- prima si a doua zi de Pasti

- 1 mai

- 1 iunie - Ziua copilului

- prima si a doua zi de Rusalii

- 15 august Adormirea Maicii Domnului

- 30 noiembrie- Sfantul Apostol Andrei, cel Intai chemat, Ocrotitorul Romaniei:

- | decembrie ( Ziua Nationalda a Romaniei)

- prima si a doua zi de Craciun

— doua zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel
de cultele religioase legale, altele decat cele crestine. pentru persoanele apartinand
acestora.

Zile libere platite conform CCM

7 aprilie Ziua Sanatatii

Concediu suplimentar :

Casatoria angajatului 5 zile:

Nasterea unui copil 5 zile + numarul de zile necesar cursului de puericultura;
Casatoria unui copil 3 zile

Decesul sotului, copilului, parintilor, socrilor 5 zile

Decesul bunicilor, fratilor, surorilor-3 zile

Ziua de nastere a salariatului , la cerere, urmand a se efectua recuperarea zilei libere
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Concediul pre si post natal

Concediul pentru ingrijirea copilului in varstd de pana la 2 (doi) ani, se acordi la
cererea salariatelor mame, cu condifia ca acestea sd solicite indemnizatia pentru
cresterea copilului, pana la expirarea concediului postnatal si sd prezinte structurii de
resurse umane, documentele justificative previzute de legislatia in vigoare. Cererea va
preciza in mod expres obligatia ca salariatul-salariata sd comunice in scris reluarea
activitatii, anterior datei limitd, cu un preaviz de cel putin 20 zile lucratoare, 15 zile
calendaristice (dupa caz, daca postul titularului nu este ocupat temporar pentru perioada
concediului de ingrijire a copilului).

Concediul poate fi acordat si pentru salaratii-tatd, cu prezentarea dovezilor ca
mama nu beneficiaza de indemnizatie pentru cresterea copilului de pana la 2 (doi) ani.

Concediu fara plata

LLa cererea intemeiatd a angajatului, managerul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva” Galati poate sa aprobe acestuia o perioadd de
concediu fara plata, pe perioada reglementata legal/convenitd, in cazul in care absenta
lui nu afecteaza cursul normal al activitatii.

Formularul de cerere va fi inaintat superiorului ierarhic céruia ii este direct
subordonat si trimis structurii de resurse umane.

Concediu de boala

Cand angajatul absenteaza pe motiv de boald, acesta trebuie sd anunte
superiorului ierarhic si structura RUNOS in mod obligatoriu, in termen de 24 de ore. Va
trebui de asemenea sd prezinte un certificat pentru incapacitate temporara de munca
privind starea sanatatii sale in ziua emiterii sau urmatoarea zi lucratoare. intreruperile
succesive ale activitatii datorate starii de sanatate trebuie aduse la cunostintd cel putin
cu o zi inainte de reinceperea activitdtii, iar certificatul medical in original va fi depus
la structura de resurse umane, in luna pentru care a fost emis.

in cazul absentelor nejustificate sau a imposibilitd{ii prezentarii unui certificat
medical in termenul stabilit, angajatul este pasibil sanctiunii disciplinare.

Neprezentarea certificatului medical mentionat mai sus in termenele legale,
atrage dupa sine neplata acestuia §i considerarea periodei de boald ca perioadad fara
plata.

Date personale

Modificarile datelor personale ale angajatului, in legatura cu serviciul, trebuie
comunicate structurii de resurse umane, astfel incat dosarul de personal sa fie permanent
actualizat.

Sondarea opiniei angajatilor

Anual se va realiza un sondaj confidential al opiniei angajatilor prin chestionare
de satisfactie. Aceste sondaje oferd ocazia angajatilor de a-si exprima opiniile, ideile §i
sugestiile, de a primi solutii multumitoare la intrebdrile si problemele apérute.
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Sanctiuni disciplinare
(1) Abaterile disciplinare sivarsite de cdtre salariati sunt stabilite prin prezentul
Regulament, fara insa a fi limitate la acestea.

(2) Pentru sdvirgirea de abateri disciplinare, precum si pentru nerespectarea
procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale’, in raport cu consecintele actiunilor si/sau inactiunilor savarsite cu vinovatie
de cdtre salariati, prin care acesta a incalcat normele legale incidente in vigoare, acestuia
I se va aplica una dintre urmatoarele sanctiuni:

a) avertisment scris;

b) retrogradarea din functia detinuta, pentru o durata ce nu poate depasi 60
de zile calendaristice, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care
s-a dispus retrogradarea:

¢) reducerea salariului de baza pentru functia de executie sau de conducere,
dupa caz, pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) desfacerea contractului individual de munca din motive disciplinare.

(3) Toate sanctiunile disciplinare trebuie stabilite in raport cu gravitatea abaterii

disciplinare savarsite de salariatul respectiv, avandu-se in vedere urmatoarele:
a) imprejurdrile in care a fost savarsita fapta;
b) gradul de vinovatie al salariatului;
¢) consecintele abaterii disciplinare;
d) comportarea generala in serviciu a salariatului;
e) eventualele sanctiuni disciplinare aplicate anterior acestuia;
f) imprejurarile care atenueaza sau agraveaza raspunderea disciplinara.

(4) Atributul de verificare a modului de respectare a protocoalelor si procedurilor
de prevenire si limitare a [.LA.A.M. revine in exclusivitate in sarcina coordonatorului
Compartimentului de Supraveghere, Prevenire si Limitare a Infectiilor Asociate
Asistentei Medicale®, acesta avand obligatia de a propune managerului Spitalului
sanc{iuni pentru personalul care nu respecta respectivele protocoale/proceduri.

(5) Personalul S.C.B.I. Galati este obligat sa se prezinte la examenele medicale,
prin care se asigurd supravegherea stdrii de sanatate, conform planificarii stabilite anual
de citre medicul de medicina muncii cu care spitalul are contract de prestiri servicii.
Impotriva personalului care refuza efectuarea examinarilor medicale si a investigatiilor
recomandate, managerul spitalului poate dispune sanctionarea disciplinard conform
prevederilor normative in vigoare.

Amenzile disciplinare sunt interzise cu exceptia celor prevazute expres de alte
legi in vigoare, respectiv in cazul nerespectirii prevederilor privind interzicerea
fumatului i consumului de bauturi alcoolice in institutie.

* In continuare: ., |.A.AM.";
5 In continuare: "C.S PLLLA A M
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Compasiunea si comunicarea cu pacientul si apartinitorii sii

Toti angajatii Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Sf. Cuv. Parascheva™ Galati
vor trata pacientiii intr-o maniera care sa inducd pdstrarea demnitalii acestora,
autonomiei individuale, drepturilor civile si a implicarii lor in ingrijirile pe care le
primesc. Comunicarea cu pacientii reprezintd, alaturi de ingrijirile medicale furnizate, o
dimensiune importantd a calitatii serviciilor acordate pacientiIcr Toti angajatii trebuie
sa aiba in permanenta in vedere suferinta pacientilor si sa-si adapteze limbajul verbal si
nonverbal astfel incat si genereze acestora un sentiment de incredere si respect. In
cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv. Parascheva™ Galati utilizarea unui
limbaj agresiv sau intolerant fatd de pacient nu este acceptat.

Aceleasi standarde trebuie respectate si in relatia cu apar{inatorii pacientilor. In
cazul aparitiei unor situatii in care apartinatorii nu respecta orele de vizita sau normele
de comportament decent in public, angajatul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf,
Cuv. Parascheva™ Galati, va sesiza seful de sectie/compartiment/laborator sau
Directorul Medical pentru rezolvarea situatiei.

Intocmit.
Sef birou RUNOS Cons. Jur. Chirita Simona
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Anexanr, |

DECLARATIA MANAGERULUI
Spitalului Clinic de Boli Infectioase ..Sf. Cuv. Parascheva™ Galati )
PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALI TATII
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Nr. iesire F790 din 04. o2, 2ald

DECLARATIA MANAGERULUI
SPITALULUI CLINIC DE BOL/ INFECTIOASE “SF. CUVIOASA PARASCHEVA” GALATI
FRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnata COSTIN ANGELICA, avand functia de manager al spitalului (denumirea completa aprobala)
Spitalul Cliniz de Boli Infectioase “Sf. Cuvioasa Parascheva” Galati, cu sediul in localitatea Galati, str. Traian nr.
393, judetul'sectorul Galati, tel. 0236/334022 fax. 0236/467752, e-mail: spitalul3@gmail.com, prin prezenta
declaratie ma angajez sa:

1) comunic angajatilor arientarea cétre pacienti si a importantei respectari cerintelor legale si de reglementare:
2) sé stabilesc politica § 54 asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;

3) sé conduc analizele managementului;

4) sa asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in colaborarea cy
ANMCS -ul in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii conform standardelor
procedurii s metodologiei de evaluare s acreditare in vigoare,

Pentru re isiunii si viziunii noastre $i a satisface intr-o0 masura cat mai mare necesitatile actuale s
asteplarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care
slau la baza standardelor §i referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic,
Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitai Spitalului conform nevoilor de sanstate @ populatiei din ...(aria geografica deservita
respectiv regiunea, judetul, orasul, dupa caz)

b) asigurarii i imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantej pacientului;

C) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la servicile de sandtate, conform nevoilor acestuia, in
limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectari demnitafii umane, a principiilor eficil si deontologiei medicale s a grijii fald de sanatatea
pacientului

e) orientarii managementulyi organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate pe
pacient:

f) abordarii Integrate, inter i multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

9) promovari: eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptulul de evaluarea a practicii profesionale prin audit
clinic si prin optimizarea procesului decizional:

h) asigurarez continuitatii asistentei medicale in cadru! spitalului, prin asigurarea resurselor necesare. con‘orm
misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu mediciide familie si medicil specialisti din ambulator:

i) promovari prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale:

i} protejarii mediului




Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientului sunt:
plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

~ managementul riscurilor;

~ cregterea calitati actului medical prin pregatire profesionald continua si invatarea din erori a intregulul
personal;

~ organizarea si imbunatatirea comunicarii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si apariinétori;
» colaborare profesionala intre persoane §i echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu care vom
incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi disciplinara;

~ asigurarea eficacitali si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatairea continua a protoalelor de
diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de sanatate:

» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai buna planificare a activitatii;

instruirza permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitayii si mobilitatii acestuia;

obtiner2a satisfactiei pacientilor, a angajatilor sia tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;
conformarea cucerintele legale In domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

mplica'ea fiecaui angajat in scopul aplicari politicii in domeniul calitatii prin inifiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanent.

-

Y/

¥YY ¥ ¥YYX

Acestd declaralie este disponibila tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri cat si parilor externe
organizatiei, fiind astfel publicata pe website-ul spitalului,

in sensul respectarii prezentei si pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de
management al calité{ii, infeleg necesitatea functionarii la nivelul spitalului a Structurii de Management al Calitatii,
structura a carei activitate ma angajez sé o sustin.

Prezenta declaralie inlra invigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intrequl
personal a spitalului.

MANAGER,
EC. COSTIN ANGELICA




Reglementiiri interne aplicabile fieciirui sector de activitate necesar a fi consultate gi insusite de catre fiecare dintre angajati
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| interese §i incompatibilitatilor . o
o Proceduri de sistem privind desfasurarea activitagii de
| voluntariat la nivelul Spitalului Spitalului Clinic de X X | X | X X | XX [ X[X[|X[X|X|X|X | X|X|X[X]|X]| X X X
Boli Infectioase . .ST. Cuv. Parascheva™ Galati - 1l
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Comet Director

RUIMOS

Adrmristmin

mrhiva

Contabiliiale
HMUSS
Statistic secretariat

Bloc alimentar
Centraln termies, st

Spulatoric
'\’1]I mean niretiiiene

Seena |

Secti [1

Sectia DY

Exploran functionile

Funmacie

Comp [AAM

Cnmieri de Garda

Cenrul de evalung

Cuwael

Sterilizare

Aamnbulatonu de
specialitate

Sapitalizare de

Registraturs

comunicarea’transmiteren  datelor  medicale  ale

pacientilor catre terti st alte institutii sau auloritdti

Procedurd de sistem privind supravegherea, prevenirea
si hmitarea IAAM

Procedura de sistem privind gestionarca (colectarca
diferentiata. transportul si eliminarea) deseurilor

Procedurd  de  sistem  privind controlul  prevenirii
infectiilor asociate asistenfei medicale pe pericada
constructiilor

Procedura de sistem privind curitenia, dezinfecyia,
dezinsectia  si deratizarea in mediul de spital
(igicnizarca gi dezinfectarca spatiilor gencrate de
plafoane false casctate. conditiile de desfasurare a
activitagfii in “zonele curate”. curdienia/dezinfectia
spatiilor din zonele functionale de risc foarte inalt i
risc functional inalt, dezinfectia saloanelor in care au
fost internati pacienti infectati/eolonizati cu bacterii
multirezistente,  dezinfectia  paturilor  precam  si
controlul bacteriologic al suprafetelor si a inventarului
moale)

spitalului

Procedurii de sistem privind supravegherea expunerii
accidentale la produse biologice a personalului care
lucreaza in sistemul sanitar

zonele cu risc de accidente de munca

Procedurda de sistem  privind privind izolarea la
domiciliu  /spatiile  special desemnate la  nivelul
spitalului a personalului din cadrul spitalului

Procedurd de sistem privind accesul personalului in

X | X

>

CAP. I

.~ PROCEDURI

Procedurd  operationald  privind - modalitatea de

contentionare si'sau izolare a pacientilor agresivi
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2 Procedurd  operationald  privind - conduita  pacient
20. i P P x [x [x |x [x [x |x |% X
decedat
Proceduri operationald cu privire la procesul de
2 redare-preluare a pacientului intre ture, intre garzi, la
Ell; | PRI Vpee g e X [% X [x [x [% |® |=
mutarea acestuia  dintr-o sectie In alta si de
monitorizare a predarii-preludrii pacientilor
Procedura operationald privind controlul
27 e i e - SR
== | antibiotieorezistentei si de alertare in cazul aparitiei X [X [X [X [X |X | X |X
unui profil particular de antibioticorezistenta
2 . .ii% i P
23. Procedurd operationald privind internarea pacientilor X X X X X X X X
% . o P
24| Procedurs operationala privind externarea pacientilor X |[X |X |X [X (X |[X [X
| Procedura upera{i-{mul-ﬂ pri';ind. prescrierea, solicitarea,
transportul, aprovizionarea si administrarca singelui si
25

==+ | produselor sanguine si modalitatea de recuperare a X |[X |X |X [X (X |[X (X
singelui sifsau a componentelor sanguine neutilizate
pe sectii si de stabilire a destinatiei finale a acestora

26. | Procedurd operationald privind validarea loturilor de
reactivi si a procedurilor de 1estare pretransfuzionala

x?

Procedurd  operationald  privind:  modalitalea  de
raportare a suspiciunilor de reactii adverse si. dupa
caz, a erortlor/incidentelor aparute in cursul activitai
transfuzionale. a reactiilor adverse sau a celor asociate
transfuziei; modalitatea de completare si transmitere a
formularelor de raportare a reactiilor adverse, a celor X |X |X |[X |X | X |[X | X
asociate transfuziei si'sau  incidentelor aparute in
cursul activitiiii  transfuzionale:  modalitatea de
pastrare a evidentei reactillor adverse, a celor asociate
transfuziei  si'sau  incidentelor  apérute  in cursul
activititii transfuzionale; modalitatea de pastrare a

" Doar personal al Biroului achizitii publice si contractiiri
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perfuzabile)

¥ Doar personal al Biroului achizitii publice si contractari
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anchetelor desfasurate, a analizelor cauzi-ctect, a
masurilor corective adoptate ca urmare a reactiilor
adverse, a celor asociate transfuziei si/sau incidentelor
apdrute in cursul activitdtii transfuzionale.
Procedura Dpﬂmii-[}-]:r.i;iﬁ_”i;l‘i‘-'il‘ld activitatea  de
38 | calificare, intretinere, mentenanii, calibrare, validare a x Ix Ix Ix Ix Ix|x|x |x |x X X
procedurilor, reparatii si recalificare a echipamentelor
critice de la nivelul UTS .
29, I’rm:l:d::ra operationald privind transportul probelor x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x |x X X
recoltate
| Procedura operationald  privind  modalitatea  de
30- | monitorizare a riscurilor microbiologice specifice X |X |X |X |X |[X | X |X (X |X X X
activitatilor proprii
- Procedura Eii'u:ralimtala privind alimematia pacientilor x Ix Ix Ix Ix Ix [x |Ix |x |x X X
pe sonda/stoma/parenterali |
32, PKEEdumu:)hErﬂiiunalﬁ privind prevenirea infectirii x Ix Ix Ix |Ix [x |x [x |x|x X X
pacientilor imunodeprimati
33. | Procedurd upcr‘.ll,-ianalg i}rivind igienizarea generald si. x Ix Ix [x|x Ix |x |x |x |x X X
dupi caz, locala a pacientilor N
34, P:::t:cll;lrra operationald privind gestionarea lenjerici si X x Ix Ix Ix |Ix Ix |x [x |x [x X
¢
Procedura  operationali privind aprovizionarea cu
15 | medicamente si materiale sanitare in regim de urgentd, X
respectiv - eliberarea  medicamentelor in regim  de
urgentd -
36. | Procedurd operationald privind gestionarea solutiilor x Ix Ix Ix IxIx |Ix |x |x|x X X
concentrate de electroliti i N
Procedurii  operationald  privind  dizolvarea/dilutia
37. pentru preparatele parenterale (solutii injectabile sau X |X [X |X |X |X |X |X |X |X X X




* Doar personal al Biroului achizitii publice si contractari
" Doar personal al Biroului managementul calitatii serviciilor de sanatate
" Doar personal din structura Financiar-contabil si Biroul managementul calititii serviciilor de sanatate
I Doar personal din structura Financiar-contabil si Biroul managementul calitatii serviciilor de sanatate
1 Doar personal din structura Financiar-contabil si Biroul managementul calitatii serviciilor de sanatate
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Procedura  operationali  privind  monitorizarea
18, depu:zllflru. cuch:-:m_rn_ prc_scn-:‘nl § utilizarii x Ix Ix Ix Ix [x |x [x |x X X
medicamentelor cu risc, cu risc inalt si a celor cu
denumire/ambalaj asemanator - -
30, Pmc.cdurﬂ nf:ura_uid'r-n-il'i’im privind prepararea x Ix Ix Ix Ix Ix Ix | x |x X X
medicamentelor in farmacie 1
40, | Procedurd npemliunaEﬁmﬁFi;i_ﬁd depozitarca, predarca X
spre distrugere si casarea medicamentelor expirate _1
Procedura operationald priv%ﬁﬁ accesul, depozitarea. N
.| prescrierea, eliberarea si administrarea medicamentelor X |x |x|x |% % |x[% |% o
psihotrope si stupefianie
42, ﬁ&é‘éﬂg;a—;fpcra]innaia privind analiza gradului de | X0
satisfactie al pacientilor L
43. Procedura operationald triajul urgenielor X |X [X | X |X [X |X |X |[X X X
Procedurd operationala privind modul de destasurare si .
verificare a procesului sterilizdrii si igienizarea /
4. | decontaminarea / dezinfectia de nivel inalt a spatiilor i X" X'
echipamentelor, precum siregulile de  asepsie si
antisepsic
~ | Proceduri operationala  privind anegisl.raruai
45. | chelwielilor si monitorizarea consumurilor pentru X" | X2
fiecare centru de cost in parte |
| Proceduri .npl:miinnala privind  monitorizarca
contractelor de furnizare, completare a stocurilor,
46. aprovizionarea (inclusiv pentru cazuri exceplionale) a X" | XI3
produselor si serviciilor critice identilicate la nivelul
spitalului B .




Nr.
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Denumire reglementare

RLINDS
Contabslitate

Coantel Dhrecior
dmamistradi

RMCSS
Stansties secrelarm

Clorinane

spalatone
Centinla termica, st

Munciton intretinere

Seciin |

Sectin 1l

Sectin DV

Faplesrant funetioanule

Farmacie

Comp LAAM

Camera de Garda

Lennil dé evaluire

Conad

Stenilizare

A bidstorie de

specialitnate

Saputalizre de o

Regstrutum

47,

Procedurd operationald privind asigurarea suportului
psihologic  telefonic  in  contextul  pandemiei  cu
Conavirus (COVID-19)

48,

Procedura operationald privind preluarea si ingrijirea
pacientului cu suspiciune de infectie cu coronavirus

49,

Procedurda operationald privind asigurarca exercitirii

dreptului de vot in contextul pandemici de COVID-19
(orice alta situatie epidemiologica similard)

XH

CAPF.

IV. - PROCEDURI DE SISTEM PRIMITE DE LA ALTE

STRUCTU

5L

Procedurd operationala privind asigurarea suportului
psihologic telefonic  in  contextul pandemiei de
coronavirus (COVID-19)

X

Procedurd  de  sistem aplicabila  apartinatorilor,
contactilor directi, ai unei persoane confirmate ca ind
infectatd cu COVID 19

X

CAP. V.- P

ROTOCOA

LE MEDICALE

Protocol de evaluare a durerii pe bazi de scoruri si
terapie a durerii acute s1 cronice

Protocol  privind  indicatiile  si administrarea
tratamentului transfuzional pentru fiecare pacient care
a necesitat administrarea de singe sifsau componente

sanguine

Protocol privind  asistarea respirajiei  pacientului

infecto-contagios

Protocol de diagnostic si tratament in colecistitele
litiazice

Protocol de diagnostic si tratament in pneumonia acuta
bacteriana
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insdrcinati
38. Protocol de diagnostic si tratament n laringita acuta X |[X |X |X |X |[X X X IXx | X X X
9. Protocol de diagnostic si tratament in sinuzita acuta X |X [X |[X | X [X [X |X |X |X X X
| 60. | Protocol de diagnostic si tratament in amigdalita acuta
o . . X |x [x [x |x |x [x |x |x[x |x |[x
pultacee
Protocol de diagnostic si tratament in otita medie =
Bl : . e X [x [x [x |x [x |x |x[x[x [x |x
supurati
2. | Protocol pentru pregitirea pacientilor in vederca =
|| FRACERT, PERY PEORAGSY DASISRIUER . A X X [x [x |[x |x |[x |x [x |x [x [x
| efectudrii investigatiilor radiodiagnostice si imagistice
Ghidul bunelor practici in prescrierea si utilizarea
63. | medicamentelor si ‘de monitorizare @ respectirii x Ix IxIx Ix IxIx Ix [x |x X X
bunelor practici  in prescrnierea si utilizarea
medicamentelor Tt
6. (thdlde' buna practica privind prescrierea si utilizarea x [x Ix Ix Ix Ix Ix |x Ix |x X X
antibioticelor N i __|
Ghid de utitizare a “Planului de ingrijire adul
03. spitalizare  continua”, “Planului de Tngrijire adull X |[X |X |X |X |[X [X [X |X |Xx X X
spitalizare de 2i” 5i a "Planului de mobilizare pacient™
Precizari  privind  fluxul  informational,  circuitul
66. documentelor si modalitatea unitard de inregistrare | X X X X X X |X | X X | X X X | X X X X X X X X X X
unitara pentru fiecare categorie de informatii
Ghid privind reglementarea unitard la nivelul spitalului
67. a modului de primire, inregistrare $irepartizare a | X X X |X (X X |X |X [X |[X |X (X |X |X |X | X |Xx X |X | X X X
solicitarilor externe de informatii
Ghid de elaborare. monitorizare, analizd si revizuire a
s : ' ‘ X X (% |%® [®% % | % |[% | % X [X |X X |% 1% (%
protocoalelor medicale
69, | Ghid privind reglementarea unitard la nivelul spitalului 1 =
X X X |X |[X X |X [X | X X |X | X |X |X | X | X |X IX X |x X X

a modului de completare a documentelor si a modului
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Nr.
crl.

Denumire reglementare

Comtel [hrecton

Achmimsstradis

RUNDS

Contabilitane

AMUSS

Slatianga secrelanin

arhiva

Spalatone

Mungion mtretnere

Sectia |

Socha 1]

Sectian WV

Explotar functionale

Farmagie

Comp LAAM

Cumera de Gardn

Cenrul de 'evaluare

Cinvadd

Sterilieare

Arbulatiirmu de

Supitalizare de #

Registnitira

de monitorizare a completarii corecte si complete a
documentelor

.

Ghidul pacientului spitalizat in Spitalul Clinic de Boli
Infectioase .St Cuv. Parascheva™ Galati.'

Intoemil.

Sef Birou RUNOS. Cons. Jur. Chirita Simona

'" Desi acest Ghid se aplica de catre pacientii internati, acesta este necesar sa fie cunoscut de citre personalul care intra in contact cu pacientii cirora este necesar si impuni respectarea regulilor de
conduita stabilite.
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