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I. INTRODUCERE

I.1. Contextul general

Sanatatea publica reprezintd un domeniu de o importantd majora, intrucét
asteptarile cetatenilor cu privire la cei care sunt angajati in fumizarea serviciului
public medical sunt strans legate de modul in care este perceputd functionarea
politicii publice de sanatate a statului, de nivelul increderii in sistemul de séndtate
public, de functionarea optima a institutiilor medicale in acord cu necesitatile
societatii. Din aceastd perspectivd, sandtatea publica trebuie sa functioneze in
baza unor principii si valori legate de integritate, impartialitate, suprematia
interesului public, responsabilitate, raspundere si, nu in  ultimul rand,
transparenta.



Astfel, prevenirea si combaterea coruptiei constituie o prioritate pentru societatea
romaneasca in general, pentru autoritatile administratiei publice locale in special, drept
pentru care se manifestd o preocupare constantd de Tmbunatdfire a calitagii actului
medical prin introducerea unor masuri eficiente de diminuare a fenomenului de coruptie.

Strategia Nationalid Anticoruptie (denumiti in continuare SNA) 2021-2025,
in corelare curecomandarile formulate de formatele internationale anticoruptie la care
Romania este parte sau la care participa, a promovat schimbarea paradigmei in ceea
ce priveste abordarea strategicd in acest domeniu. Astfel, SNA 2021-2025 a inclus
obiective $i masuri care sd actioneze asupra cauzelor mai profunde ale coruptiei,
abordarea nefiind limitata la combaterea fenomenului. Documentul strategic a fost
elaborat in scopul consolidarii politicii generale anticoruptie si a subliniat necesitatea
cresterii increderii publicului in structurile statale si a alocarii unor resurse adecvate
pentru o functionare eficientd a institutiilor publice in serviciul cetdteanului.
Documentul programatic a inclus masuri care sd vizeze prevenirea coruptiei,
promovarea integritatii organizationale, educatia anticoruptie si, nu in ultimul rand,
recuperarea creantelor generate de savarsirea de infractiuni.

Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025, are ca scop promovarea
integritatii, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor
si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de
transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare,
precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public, aprobata prin
H.G. Nr.1269/2021, prin aplicarea riguroasa a cadrului normativ si institutional in
vederea prevenirii coruptiei in Romania. Documentul are un caracter multidisciplinar
si este adresat tuturor institutiilor publice reprezentand puterea executiva, legislativa
si judecatoreasca, autoritatilor publice locale, mediului de afaceri si societétii civile.

Conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv.
Parascheva”Galati considera imperios necesara dezvoltarea si implementarea unor
instrumente care sd conduci la transparentizarea procesului decizional, la prevenirea
coruptiei, consolidarea capacitatii manageriale, la cresterea nivelului de incredere a
beneficiarilor in serviciile publice de sandtate si formarea unei culturi a integritatii.
Obiectivul major al strategiei organizationale, il reprezintd accentul pus pe
implementarea standardelor de integritate si de a gasi cele mai eficiente mecanisme
de aplicare a masurilor preventive, asumarea agendei nationale anticoruptie si a
angajamentului de a nu afecta cadrul legislativ si institutional din domeniul
anticoruptiei. Totodatd, sunt necesare consolidarea evaludarii riscurilor si a
vulnerabilitatilor la coruptie, corelarea si eficientizarea mecanismelor de prevenire,
educatie si combatere a coruptiei la nivel organizational.

Ca prioritate, se pune accent pe implementarea codurilor de eticd si conduita, specializate
pentru fiecare categorie profesionala.

Educatia anticoruptie reprezintd o prioritate majord. Este necesar ca angajatii si
persoanele care ocupa functii de conducere, sa cunoasca standardele legale de integritate



(protectia avertizorului in interes public, gestionarea functiilor sensibile, functionarea
corecta a Consiliului de etica s.a.), riscurilor si a vulnerabilitatilor la coruptie.

I.2. Cadrul juridic

Strategia Anticoruptie a Spitalului Clinic de Boli Infectioase ‘Sf. Cuv. Parascheva” Galati
pentru perioada 2021-2025 are drept baza Strategia Nationala Anticoruptie pe perioada 2021-2025 si

vizeaza prevenirea coruptiei pe cele trei directii de actiune: prevenire, educatie,
combatere. Prezenta strategie a fost elaboratd in baza prevederilor urmatoarelor acte
normative:

. Constitutia Romaniei;

. 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completarile ulterioare;

+ H.G. nr.1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe
perioada 2021-2025, a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor
asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a
indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de
interes public;

« Legea nr.286/2009 - Codul Penal (actualizat);

« Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile ulterioare;

+ H.G. nr.599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autorititilor si institutiilor publice centrale,
impreund cu indicatorii de estimare a probabilititii de materializare a
riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in situatia
materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de
coruptie, precum si pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a
incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice
centrale, impreuni cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor
de integritate;

+ Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitdti care semnaleaza incalcari ale legii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei 1n
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afacert,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

* Ordinul S.G.G. nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice,cu modificarile si completarile ulterioare;

«  H.G. nr.781/2002 privind protectia informatiilor secrete de serviciu;

« Legea nr.129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autorititii Nationale de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru



abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

+ Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a directivei 95/46/CE.

Si a urmatoarelor documente interne:

+ Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic de Boli
Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva’Galati;

+ Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv.
Parascheva”Galati;

+ Codul de conduita, etici si deontologie profesionaldi a personalului
contractual 1incadrat in Spitalul Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv.
Parascheva”Galati;

+ Sistemul de Management Integrat al Calitatii, certificat si implementat de
Spitalul Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva”Galati;

+ Declaratia privind asumarea agendei de integritate organizationald in
coordonatele Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025;

+ Declaratia de interese a managerului Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf.
Cuv. Parascheva”Galati;

+ Decizia de constituire a CONSILIULUI ETIC care functioneazda in cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva”Galati;

+ Decizia de constituire a COMISIEI DE EVALUARE SI INVENTARIERE A
BUNURILOR PRIMITE CU TITLU GRATUIT;

+ Decizia de constituire a COMISIEI DE MONITORIZARE. a implementérii
si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la nivelul Spitalului Clinic
de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva”Galati;

I.3. Consideratii generale

CORUPTIA

este un abuz de putere savarsit in exercitarea functieipublice si/sau a profesiei, de
un angajat al unei institutii publice, indiferent de statut, structura sau pozitie ierarhica, in
scopul obtinerii unui profit, satisfacerii unor interese personale sau de grup personal,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, persoand fizica ori persoana juridica.
In mod normal prin coruptie intelegem orice abatere de la moralitate, de la cinste si
de la datorie, care aduce atingere interesului unei persoane sau interesului public, in
favoarea interesului unei alte entitati bine determinate, de reguld privata.

1. Transparency International a definit coruptia ca fiind folosirea abuziva a puterii
incredintate, fie in sectorul public, fie in cel privat, in scopul satisfacerii unor interese
personale sau de grup. Astfel, orice act al unei instituii sau autoritdti care are drept
consecintd provocarea unei daune interesului public, in scopul de a promova un



interes/profit personal sau de grup poate fi calificat drept ,,corupt”. Simplul fapt céd o
persoand iInvestitd cu exercitarea unor prerogative de putere publica se foloseste de
pozitia sa pentru a obtine alte beneficii decat cele la care in mod legal este indreptatit
poate fi incadrat in sfera coruptiei.

2 Aceastd definitie a fost preluatd ulterior de Organizatia Natiunilor Unite in
Conventia impotriva coruptiei adoptatd la New York pe 31 octombrie 2003 si ratificata
de Romania prin Legea nr. nr. 365/2004, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 903
din 05/10/2004.

3. Grupul Multidisciplinar privind Coruptia, infiintat de Comitetul Ministrilor al
Consiliului Europei in anul 1994, a adoptat provizoriu urmatoarea definitie: ,, Coruptia
cu care are legdturd activitatea GMC al Consiliului Europei cuprinde comisioanele
oculte i toate celelalte demersuri care implicd persoane investite cu functii publice sau
private, care si-au incalcat obligatiile care decurg din calitatea lor de functionar public,
de angajat privat, de agent independent sau dintr-o altd relatie de acest gen, in vederea
obtinerii de avantaje ilicite, indiferent de ce naturd, pentru ele insele sau pentrualtii."”

4. Conventia penali a Consiliului Europei privind coruptia, semnata de Romania la
datg de 27 ianuarie 1999, defineste coruptia in cele doua modalitati de savarsire, activa
si ;Lsivé.

Coruptia activa: ,,promisiunea, oferirea sau darea, cu intentie, de catre orice persoana,
direct sau indirect, a oricarui folos necuvenit, catre un functionar public, pentru sine ori
pentru altul, in vederea indeplinirii ori abfinerii de la a indeplini un act in exercitiul
functiilor sale".

Coruptia pasiva: ,solicitarea ori primirea, cu intentie, de cétre un functionar public,
direct sau indirect, a unui folos necuvenit, pentru sine ori pentru altul, sau acceptarea
unei oferte sau promisiuni a unui astfel de folos, in vederea indeplinirii ori abtinerii de
la a indeplini un act in exercitiul functiilor sale".

5 La nivel comunitar, Parlamentul European si Comitetul Economic si Social, a
adoptat definitia coruptiei folosita de Programul Global impotriva Coruptiei,al
Organizatiei Natiunilor Unite, potrivit careia coruptia reprezinta abuzul de putere pentru
obtinerea unor beneficii private. Definirea coruptiei adoptata la nivel comunitar este
reflectatd in legislatia romaneasca intr-un sens mai restrans, fiind incluse sub titulatura
de fapte de coruptie infractiunile clasice de dare si luare de mita, trafic de influenta,
primire de foloase necuvenite, abuzul in serviciu, dacd este cauza obtinerii unor beneficii
pentru sine sau pentru altul si infractiunile asimilate.

6. Privitd ca fenomen social, coruptia a fost definita in expunerea de motive a Legii nr.
161/2003, ca fiind expresia unor manifestari de descompunere morald, de degradare
spirituald sau, ca fenomen juridic, este cel mai mare dusman al statului de drept, al
democratiei.



7. Strategia Nationala Anticoruptie defineste coruptia ca fiind, pe de o parte, devierea
sistematica de la principiile de impartialitate si echitate care trebuie s stea la baza
functionarii administratiei publice, si care presupun ca bunurile publice sa fie distribuite
in mod universal, echitabil si egal si, pe de altd parte, substituirea lor cu practici care
conduc la atribuirea catre unii indivizi sau grupuri a unei parti disproportionate a
bunurilor publice in raport cu contributia lor.

Coruptia poate avea ca §i consecinte:

» inrautdtirea imaginii sau discreditarea institutiei;

» incurajarea iresponsabilitdtii si a practicilor abuzive;

= calitatea slaba a serviciilor medicale acordate populatiei;
» degradarea valorilor morale.

Prevenirea actelor de coruptiei este asiguratd in cadrul institutiei prin
urmdtoarele practici:

» reglementarea activitatilor si a serviciilor specifice;

» asigurarea transparentei si accesului la informatiile de interes public;

» promovarea principiilor si normelor etice;

» asigurareatransparentei siresponsabilitatiiin gestionarea fondurilor i bunurilor

publice;

» declararea averilor si incompatibilitatilor;

* prevenirea i solutionarea conflictului de interese;

* instruirea si consilierea personalului;

= evaluarea periodica a modului de indeplinire a masurilor anticoruptie;

Coruptia activa este fapta persoanei fizice, care promite, ofera sau dd unei persoane,
personal sau prin mijlocitor, bunuri, servicii, privilegii sau alte avantaje in scopuri
personale sau de grup pentru a obtine de la autoritati distinctii, functii, piete de desfacere
sau o oarecare decizie favorabila.

Coruptia pasiva este fapta persoanei care ocupa o functie publica/functie de demnitate
publicd, care pretinde sau primeste oferte, bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje
patrimoniale sau accepta servicii, privilegii sau alte avantaje, ce nu i se cuvin, pentru a
indeplini, intarzia sau grabi indeplinirea unei actiuni ce {ine de obligatiile ei de serviciu,
ori pentru a indeplini o actiune contrar acestor obligatii, precum si pentru a obtine de la
autoritati distinctii, functii, piete de desfacere sau o oarecare decizie favorabila.

Traficul de influienta presupune primirea de bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje
patrimoniale, acceptarea de servicii, bunuri sau avantaje, personal sau prin mijlocitor,
pentru sine sau pentru o altd persoana, savarsite cu intentie de citre o persoana care are
influentd sau care sustine cd are influentd asupra unei persoane care ocupd o functie
publicad/functie de demnitate publica, asupra unui salariat al institufiei, in scopul de a-I
face sd indeplineasca sau sa nu indeplineasca actiuni ce intrd in obligatiile sale de
serviciu, indiferent daca asemenea actiuni au fost sau nu savarsite.

z tere iciu reprezinta folosirea cu intentie de cétre o persoand cu functie

de raspundere a situatiei de serviciu, in interes material sau in alte interese personale,



daci aceasta a cauzat daune intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de
lege ale persoanelor fizice sau juridice.

Luarea de mita presupune luarea de citre o persoana care ocupa o functie publica/functie
de demnitate publica a mitei sub forma de bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje
patrimoniale, acceptarea de servicii, privilegii sau avantaje, ce nu i se cuvin, pentru a
indeplini, intarzia, grabi, facilita indeplinirea unei actiuni in interesul mituitorului sau al
persoanelor pe care le reprezinta.

Darea de mita presupune oferirea de bani, titluri de valoare, bunuri, avantaje
patrimoniale, servicii, privilegii sau alte avantaje unei alte persoane care ocupa o functie
publicd/functie de demnitate publicd pentru a indeplini, refuza, intarzia sau grabi
indeplinirea unei actiuni in interes personal sau al persoanelor pe care le reprezinta.

Incalcarea prevederilor legale privind declararea veniturilor si a proprietatii
presupune nerespectarea prevederilor legale referitoare la declararea, rectificarea
declaratiei efectuate, in scris, pe proprie raspundere, cu privire la veniturile i proprietatile
declarantului, ale sotului/sotiei, precum si ale copiilor aflati in intretinere, potrivit
legislatiei u vigoare.

Incalcarea prevederilor legale cu privire la incompatibilitati si conflict de interese
presupune nerespectarea prevederilor legale cu privire la masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la declararea situatiilor de
incompatibilitate si/ sau conflict de interese.

Incalcar revederilor rivire | rarea secretului rviciu presupune
incélcarea prevederilor legale cu privire la masurile pentru pastrarea secretului de
serviciu de catre persoanele implicate in gestionarea operatiunilor declarate secret de
serviciu.

Incalcarea prevederilor legale cu privire la gestionarea datelor cu caracter
personal presupune incalcarea prevederilor legale cu privire la gestionarea datelor cu
caracter personal de catre persoanele implicate in operatiuni ce implicd gestionarea
datelor cu caracter personal.

Prin ,,Politica privind avertizarea in interes public' conducerea Spitalului Clinic
de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva’Galati urmareste crearea $i mentinerea unui
mediu integru in institutie, in care personalul angajat, colaboratorii si beneficiarii
serviciilor oferite de aceasta, sd aiba certitudinea ca, in cazul in care sunt in masura sa
sesizeze incdlcari ale prevederilor Legii nr.571/2004 (practici abuzive sau slaba
administrare), sesizarile facute vor fi tratate si investigate cu maxima obiectivitate si
seriozitate.

I.4. Definitii

 Incident de integritate - situatia in care cu privire la un angajat al unei
institutii/autoritati publice sau al unei structuri din cadrul acestora, a fost luatd sau
dispusa cel putin una dintre urmatoarele masuri:



a) incetarea disciplinard a raporturilor de muncd sau de serviciu, ca urmare a
savArsirii unei abateri de la normele deontologice sau de la alte prevederi similare
menite sd protejeze integritatea functiei publice;

b) trimiterea in judecatd sau condamnarea pentru sdvérsirea unei infractiuni de
coruptiec sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului interdictiilor,

¢) ramAnerea definitivd a unui act de constatare emis de cétre Agentia Nationala de
Integritate, referitor la incélcarea obligatiilor legale privind averile nejustificate,

10wy

« Agenda de integritate organizationali - reprezintd ansamblul prioritdtilor si
obiectivelor institutionale asumate de conducerea entitatii in vederea respectarii si
aplicarii standardelor legale de integritate, in vederea promovdrii unui climat de
integritate organizationald. Agenda de integritate organizationald jaloneazd liniile
directoare ce vor fi avute in vedere pentru elaborarea planului de integritate;

e Etica se referd la comportamentul individual, in context organizational sau nu, care
poate fi apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice
explicite (coduri de etica, coduri de conduita sau alte tipuri de documente fara statut de
act normativ) sau tacite (cultura organizationald), fie prin prisma consecintelor actiunilor
insasi;

« Comportamentul integru este acel comportament apreciat sau evaluat din punct de
vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca valoare individuald, se referd la aceastd
corectitudine eticd, care nu poate fi delimitatd de corectitudinea legala si profesionala;

« Comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii
organizatiei, conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti, si
afectand interesele legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul public;

« Planul de integritate - ansamblul de masuri identificate de conducerea instituiei ca
remedii pentru riscurile si vulnerabilitaile institutionale la coruptie identificate.
Misurile preconizate pot viza prevenirea coruptiei, educatia angajatilor dar si a
publicului-tinta vizat de activitatea

institufiei/autoritatii, intreprinderii publice, precum s$i combaterea coruptiei.
Planurile de integritate sunt asumate prin acte juridice, precum ordine sau decizii ale
conducerii entitatii;

 Open contracting data standard - este procesul de transparentizare a procesului de
achizitie publica si derulare a contractelor prin punerea la dispozitie a datelor detinute de
autoritatile publice si implicarea publicului si mediului de afaceri in identificarea si
rezolvarea problemelor in domeniu. Procesul este compus din doud etape principale:
deschiderea datelor si implJicarea cetatenilor si mediului de afaceri. Deschiderea datelor
si publicarea lor se fac dupa standarde recunoscute ca buna practicd la nivel internagional
- Open Contracting Data Standard (OCDS). Deschiderea datelor nu se limiteaza la
procesul de achizitie, ci si la faza de contractare si desfagurare a contractelor. Implicarea
publicului si a mediului de afaceri aduce beneficii prin gésirea de solufii alternative, mai



eficiente, 1n folosirea banului public, precum si la depasirea unor probleme in derularea
procesului de achizitie sau derulare a contractelor. Printre beneficii ar fi important de
mentionat: folosirea eficienta a fondurilor publice; oferirea posibilitdtii accesarii
fondurilor publice de catre o plajda mai largd de participanti, reducand costurile prin
cresterea competitiei; oferirea posibilitatii cresterii calitdtii bunurilor si serviciilor
contractate din fonduri publice; prevenirea coruptiei; promovarea unei analize
participative a datelor pentru gasirea de solutii la problemele sectorului public si ale

comunitatilor;

* Standarde legale de integritate - sunt avute in vedere acele masuri de transparenta
institutionalda si de prevenire a coruptiei consacrate de legislatia nationald si
-reflectate 1n inventarul anexa la SNA.

* Pantouflage - noile abordari in managementul sectorului public, impreund cu
posibilitatile extinse de munca, au schimbat relatiile serviciului public si ale sectorului
privat, precum si perceptia publica asupra acestor relatii. Necesitatea de a mentine
increderea publicului, in special in perioadele de schimbare, sporeste importanta
dezvoltarii si mentinerii sistemelor ce abordeaza conflictele de interese, inclusiv pe cele
care apar la migrarea personalului catre sectorul privat. Cele mai frecvente obiective ale
unui sistem care abordeaza migrarea personalului din sectorul public in cel privat sunt:
a) sd se asigure ca anumite informatii dobandite in serviciul public nu sunt utilizate in mod
abuziv;
b) sa se asigure ca exercitarea autoritatii de catre personalul angajat nu este influentata
de castigul personal, inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajari viitoare;
c¢) sdse asigure cd accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor angajati nu sunt
utilizate pentru beneficiile nejustificate ale angajatilor sau ale altora.

II. SCOP, VALORI SI PRINCIPII

I1.1. Scopul agendei de integritate

Agenda de integritate organizationald are drept scop promovarea eticii §i integritatii
la nivelul Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati consolidarea
capacitatii institutiei de a asigura calitatea si accesul la serviciile publice pentru realizarea
interesului public; continuarea masurilor anticoruptie pentru prevenirea abaterilor,
neregulilor, a suspiciunilor de frauda, a situatiilor de conflict de interese si
incompatibilitate; eficacitatea si eficientizarea desfasurarii tuturor activitatilor pentru
realizarea interesului public.

Scopul SNA 2021-2025 este promovarea integritatii, pnn aplicarea riguroasa a cadrului
normativ §i institutional in vederea prevenirii coruptiei.

Pentru fiecare tip de interventie sunt identificate obiective generale si specifice. Toate
acestea sunt dezvoltate prin asumarea transparentei decizionale si a guvernarii deschise,
ca un corolar al prezentei agende de integritate, dublata de abordarea trihotomica de
interventie strategica in domeniul anticoruptie: prevenire, educatie si combatere.



Impactul scontat al agendei de integritate implementate la nivelul institutiei va
conduce la:
» modificarea perceptiei si mentalitatii publice legatd de amploarea
fenomenului de coruptie in unitatile medicale publice;
» reducerea substantiald, a cazurilor de fraudare si corupere a procedurilor
de achizitii publice si a incidentelor de integritate in sectoarele vulnerabile
identificate;
* implementarea masurilor preventive anticoruptie la nivelul institutiilor
publice, ca parte a unui plan de integritate dezvoltat pe baza de analiza de risc
si standarde de control managerial intern.

I1.2. Valorile promovate

Conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati
acordd maxima prioritate respectarii standardelor de etica i morald si se angajeaza sa
implementeze toate masurile necesare prevenirii situatiilor de abuz sau de erori in
relatiile pe care institutia le are cu toate categoriile de colaboratori precum si in
administrarea patrimoniului si gestionarea fondurilor publice.

De asemenea, constientizeaza necesitatea respectdrii principiilor privind
integritatea in cadrul acestei institutii si apreciaza necesitatea raportdrii la standarde de
performanta ridicatd, dorind sa vina in intdmpinarea demersurilor societatii civile si a
propriilor angajati privind conduita externa si internd a reprezentantilor institutiei.

La baza tuturor activititilor desfasurate in cadrul Spitalului Clinic de Boli
Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati stau urmaétoarele valori fundamentale:

Vointa politica - de a intelege importanta unei societati lipsite de coruptie si aportul adus
pentru ducerea la indeplinire a masurilor prevazute de Strategia Nationala Anticoruptie;

Prioritatea interesului public - datoria de a considera interesul public mai presus de
orice alt interes in exercitarea profesiei si/sau a functiei publice. Obligatia de a nu folosi
indatoririle publice pentru obtinerea de beneficii necuvenite, patrimoniale sau
nepatrimoniale, in scop personal, pentru familie sau pentru persoane apropiate;

Integritatea - obligatia de a declara orice interese personale cate pot veni in contradictie
cu exercitarea obiectiva a atributiilor functiei publice. Refuzul de a accepta vreun
beneficiu financiar sau de orice alta natura de la persoane sau organizatii care ar putea
influenta indeplinirea atributiilor postului. Totodatd, obligatia institutiei de a lua toate

masurile necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de interese si incompatibilitati;

Transparenta - adoptarea unei atitudini deschise si transparente in toate deciziile i
actiunile pe care personalul institutiei le intreprinde. Asigurarea accesului neingradit la
informatiile de interes public, transparenta procesului decizional §i consultarea
membrilor societatii civile;

Obiectivitatea - indeplinirea atributiilor postului, inclusiv ale celor pentru elaborarea



anunturilor publice, atribuirea contractelor, recomandarea unor persoane fizice sau
juridice la premii i recompense, aprobarea sau respingerea documentelor interne cu
caracter procedural, prin adoptarea unei atitudini obiective, care sa conduca la
decizii corecte pentru realizarea interesului public.

Profesionalismul - promovarea valorilor si principiilor fundamentale in activitatile
specifice institutiei medicale, printr-o atitudine responsabila in interesul institutiei si
a cetateanului.

I1.3. Principiile promovate
Prezenta agenda de integritate se intemeiaza pe urmatoarele principii generale:

1. Principiul statului de drept in baza céruia este consacratd suprematia legii, toti
cetdtenii fiind egali 1n fata acesteia. Acesta are la baza respectarea drepturilor omului
si presupune separatia puterilor in stat;

2. Principiul raspunderii potrivit caruia institutiile publice raspund pentru indeplinirea
atributiilor ce le revin, respectiv pentru modul de implementare si eficienta
strategiilor;

3. Principiul gestionirii responsabile a riscurilor generate de comportamente
lipsite de integritate, ca parte integranta din procesul managerial desfasurat de catre
fiecare organizatie;

4. Principiul proportionalititii in elaborarea si punerea in aplicare a
procedurilor anticoruptie: institutiile publice trebuie sa elaboreze, sa
implementeze si sd mentind proceduri puternice, care sa fie proportionale cu
riscurile si vulnerabilitatile institutionale si dimensionate in functie de resursele si
complexitatea organizatiei;

5. Principiul raspunderii la cel mai inalt nivel de angajament: Politicile "anti-
mita" nu vor fi eficiente daca nu exista un mesaj clar dat de institutie de la nivelul
cel mai inalt, cd mita nu este toleratd. Nivelul superior al conducerii pe fiecare
palier al organizatiei, trebuie sa initieze, sd supravegheze si sd conducd, prin
puterea exemplului, punerea in aplicare a unei politici de respingere a coruptiei,
recunoscand faptul cd mita este contrard valorilor fundamentale ale integritatii,
transparentei §i responsabilitatii si ca aceasta submineaza eficacitatea
organizationala;

6. Principiul prevenirii savarsirii faptelor de coruptie si a incidentelor de
integritate potrivit caruia identificarea timpurie si inlaturarea in timp util a
premiselor aparitiei faptelor de coruptie sunt prioritare si imperative. Atat
institutiile publice, cat si cele private trebuie sd dea dovada de diligenta in evaluarea
partenerilor, agentilor si contractorilor. Fiecare entitate ar trebui sd evalueze
riscurile de luare de mitd asociate cu intrarea intr-un parteneriat sau de contractare
a unor acorduri cu alte entitati si este datoare apoi sa efectueze evaludri periodice
ale riscurilor. La incheierea de parteneriate sau aranjamente contractuale trebuie
sa verifice dacd respectiveleorganizatii au politici §i proceduri care sunt in
concordant cu aceste principii §i orientari;

7. Principiul eficacitatii in combaterea coruptiei, care se bazeaza pe evaluarea



continud a activitatii institutiilor cu atributii in domeniu, atat din punctul de vedere al
indeplinirii cat mai complete a obiectivelor asumate pentru a produce efectele pozitive
pe care societatea le asteaptd, cat si al managementului organizational;

8. Principiul cooperirii si coerentei, in baza caruia instituiile implicate in prevenirea
si combaterea coruptiei trebuie sd coopereze indeaproape, asigurdnd o conceptie
unitard asupra obiectivelor ce trebuie indeplinite i a mésurilor ce urmeaza a fi luate;

9. Principiul parteneriatului public - privat, care recunoaste importanta cooptarii
societatii civile si a mediului de afaceri in activitétile concrete de implementare a
masurilor de prevenire a coruptiei;

10. Principiul accesului neingradit la informatiile de interes public si al transparentei
decizionale.

II1. POLITICA INTERNA PRIVIND AVERTIZAREA IN INTERES
PUBLIC

I11.1. Contextul abordarii si tratarii politicii interne privind avertizarea in interes
public la nivelul Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva”Galati

Fiecare persoand poate avea, in anumite momente, obiectii asupra unor aspecte
care se produc la locul sdu de munca sau intr-o institutie publicd. Aceste obiectii trebuie
analizate si implementate 1n vederea adoptarii unor solutii corective adecvate.

In situatia in care aceste obiectii se refera la coruptie sau la o conduit ilicitd sau
neetica, ce afecteaza alte persoane (interne sau externe ale institutiei), este esentiald
identificarea etapelor de parcurs pentru realizarea unei avertizari in interes public. Pot
apdrea temeri in legaturd cu raportarea obiectiilor aparute si se poate ajunge la situatia in
care aceste raportari sd incline spre neluarea unei decizii de avertizare. O astfel de reactie
are si o alta cauza: persoana ascunde situatiile create pe motiv de afinitati fata de colegi
sau fatd de managementul institutiei, din temerea de a fi etichetat ca §i persoana care
creeaza situatii critice, situafii care pot genera nesigurantd in legaturd cu activitatea ce
face obiectul sesizarii.

I11.2. Scopul politicii interne privind avertizarea in interes public

Politica privind avertizarea 1n interes public urmaéreste crearea si mentinerea unui
mediu integru in institutie, mediu in care personalul, cetatenii sa aiba certitudinea ca
in cazul in care sunt in masura sa sesizeze incalcari ale prevederilor Legiinr.571/2004
(practici abuzive sau slaba administrare), sesizarile facute vor fi tratate si investigate
cu maxima obiectivitate si seriozitate.

Politica privind avertizarea in interes public se adreseaza tuturor angajatilor si
cetatenilor, si este conceputd pentru:
« a veni in intdmpinarea persoanelor care, cu buna credinta, sesizeaza savarsirea
unor abuzuri si incalcari ale legilor, considerand cé in acest mod isi face datoria
fata de institutie si beneficiarii serviciilor medicale publice;



" aproteja persoanele care sesizeaza fapte prin care a fost incalcata legea,
nepermitand hartuirea acestora, inclusiv presiunea informala;

= a-i face pe angajati sd se simtd in siguranta in cazul in care Isi exprima
ingrijorarile in legaturd cu modul in care se desfasoara activitatile la nivelul
acestel institutii;

= aaduce lacunostinta caile pe care o persoana trebuie sa le urmeze in
cazul in care nu este multumita de raspunsul primit;

= aoferi garantia protectiei de eventualele represalii in cazul in care
ingrijorarile exprimate sunt intemeiate si formulate cu buna credinta.

II1.3. Principiile care stau la baza Protectiei avertizarii in interes public

a) Principiul Legalitatii:
- conform caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia de a
* respecta: drepturile si libertatile cetdtenilor,
* normele procedurale,
e tratamentul nediscriminatoriu;
b) Principiul Suprematiei interesului public:
- conform céruia, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta sunt
ocrotite si promovate de lege;
¢) Principiul Responsabilititii: .
- conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcdri ale legii este datoare sa
sus{ina reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita;
d) Principiul Nesanctionarii abuzive:
- conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama sau sesizeaza
incélcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile
si/sau mai severe pentru alte abateri disciplinare.
e) Principiul Bunei conduite:
- confonn céruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes public cu
privire la aspectele de integritate publica si buna administrare, in scopul de a spori:
ecapacitatea administrativa
eprestigiul autoritatilor publice si al institutiilor publice.
f) Principiul Bunei-credinte:
- conform céruia este ocrotita persoana incadrata intr-o unitate publica care a facut
o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o
incélcare a legii.

I11.4. Obiectivul politicii interne privind avertizarea in interes public



Obiectivul vizat de aceastd politicd este de a asigura orice persoand care sesizeaza
existenta unei conduite corupte sau neetice sau care semnaleaza fapte prin care a fost
incdlcatd legea ca este corect sa transmita situatia aparutd functiilor ierarhic superioare,
in conditii de maxima siguranta.

IIL.5. Aplicabilitatea politicii interne privind avertizarea in interes public

Conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati
incurajeaza raportarea oricarei incélcari a legislatiei in vigoare, a regulamentului de
organizare si functionare, a regulamentului intern sau a oricarei proceduri care nu
corespunde cerintelor legale si de reglementare aplicabile institutiei.

Avertizarea in interes public nu trebuie confundatid cu raportarea unei
nemultumiri personale. Modalitatea de analizd a acestor obiectii, gasirea unor
solutii corective adecvate 1n cazul in care acestea se impun, sunt specificate in
PS.SMRD-SMC-09-Semnalarea neregularitatilor/avertizarea in interes
public/PANTOUFLAGE.

Conducerea Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva™ Galati i
protejeaza pe avertizorii care raporteazd faptele de coruptie, garanteaza
confidentialitatea sesizarii si anonimatul avertizorului in concordantd cu cerintele
Legii 571/2004.

IV. OBIECTIVE SPECIFICE SI ACTIUNI PRINCIPALE
Obiectiv 1: Cresterea gradului de implementare a masurilor de integritate la nivelul spitalului ;

Masuri

1.1Adoptarea si distribuirea in cadrul institutiei a declaratiei privind asumarea unei agende de
integritate organizationald; Comunicarea acesteia la CJ Galati

1.2 Desemnarea coordonatorului implementarii Planului de integritate si a persoanelor responsabile
de implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025

1.3 Consultarea angajatilor in procesul de elaborare a planului de integritate prin postarea acestuia
in forma de proiect pe intranetul spitalului;Nota de informare catre sefii de structuri referitor la

postarea proiectului de plan pe intranetul spitalului

1.4 Aprobarea si distribuirea in cadrul institutiei a planului de integritate, precum si publicarea
documentului pe site-ul institutiei

1.5 Identificarea si evaluarea riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie specifice institutiei ;
1.6 Implementarea masurilor de prevenire a materializarii riscurilor identificate

1.7 Evaluarea anuala a modului de implementare a planului si adaptarea acestuia la riscurile si
vulnerabilitatile nou identificate si transmiterea catre Consiliul Judetului



1.8 Autoevaluarea periodicé a gradului de implementare a masurilor de transparenta institutional3 si
prevenire a coruptiei (Anexa 3 la SNA — inventarul mésurilor)

Obiectiv 2: Reducerea impactului coruptiei asupra cetatenilor;
Masuri:

2.1 Organizarea de activitati de informare si crestere a gradului de constientizare si a nivelului de
educatie anticoruptie a personalului propriu (ex: sesiuni de instruire/ intalniri/ grupuri de lucru in
domenii ca: achizitii publice, etica, consiliere etica, management financiar, resurse umane, disciplina
in constructii, transparenta, acces la informatii de interes public, declararea averilor, conflicte de
interese, incompatibilitati, sistem de control intern-managerial, declararea cadourilor, pantouflage,
avertizarea in interes public, IT etc)

2.2 Incurajarea cetatenilor de a sesiza posibile incidente de integritate, utilizand noile instrumente
existente (ex. social media e-mailul,site).

2.3Digitalizarea serviciilor care pot fi automatizate, cu scopul de a reduce probabilitatea materializarii
riscurilor de coruptie generate de interactiunea directa cu angajatii institutiei

2.4 Reglementarea procedurilor de obtinere cu celeritate/in regim de urgenta a documentelor emise de
institutie ,inclusiv cele medicale

Obiectiv 3: Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisd in administratia
publica;

Masuri:

3.1 Monitorizarea si evaluarea aplicarii standardului general de publicare a informatiilor de interes
public ;

3.2 Publicarea de seturi de date pe site-ul www.ms.ro, http://www.monitorizarecheltuieli.ms.ro /
https://mfinante.gov.ro si alte platforme informatice ;

3.3 Publicarea contractelor de achizitii publice cu o valoare mai mare de 5.000 euro si a executiei
acestora, cu o actualizare trimestriala.

Obiectiv 4: Consolidarea integritdtii la nivelul institutiei
Masuri:

4.1 Implicarea societatii civile in monitorizare a integritatii in procesul de derulare a achizitiilor publice
prin utilizarea pactelor de integritate

4.2 Introducerea in contractul de management al spitalelor publice a unor indicatori de evaluare prin



Sge LG

subordine

sa fie considerate esecuri de management

4.3 Auditarea interna, o data la doi ani, a sistemului/ masurilor de prevenire a coruptiei la nivelul
institutiei

V. SISTEMUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A STRATEGIEI

Monitorizarea implementarii masurilor pentru atingerea obiectivelor Planului
de Integritate al Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati
pentru perioada 2021-2025 se va realiza semestrial si anual, prin autoevaluare, pe
baza indicatorilor de evaluare si a surselor verificate si in corelare cu cerintele
mecanismului de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie (2021-2025).

Obiectivele procesului de monitorizare si raportare sunt:

« identificarea progreselor inregistrate in implementarea strategiei;

« identificarea si corectarea problemelor practice aparute in aplicarea
politicilor si normelor anticoruptie;

- cresterea gradului de cunoastere, intelegere si implementare a masurilor de
prevenire a coruptiei la nivelul Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf.
Cuv. Parascheva” Galati;

- identificarea solutiilor si a bunelor practici;

» propunerea de masuri in vederea actualizarii planului;

- informarea publicului cu privire la progresele inregistrate.

Rapoartele de monitorizare a stadiului de implementare a strategiei si a
Planului de integritate (raport semestrial si raport anual) vor fi prezentate
conducerii Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati;

Rapoartele vor contine evaluari privind stadiul implementarii strategiei,
deficientele
constatate i recomandarile pentru remediere.

Periodic, obiectivele specifice, masurile si indicatorii prevazuti in Strategia
Anticoruptie a Spitalului Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva” Galati vor
fi revizuite in vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor generale.

IMPLICATII JURIDICE
Punerea in aplicare a masurilor preconizate in prezenta strategie va implica si
adoptarea de acte administrative cu caracter nonnativ ale spitalului.

IMPLICATII BUGETARE
Finantarea masurilor se va asigura din bugetul spitalului.

COORDONAREA IMPLEMENTARII SI MONITORIZARII STRATEGIEI



Implementarea SNA se va realiza sub autoritatea Comitetului Director, al Consiliului de
Administratie a spitalului si in coordonarea Coordonatorului desemnat prin decizie al
implementarii SNA 1in spital.

METODOLOGIE - Diagnosticul vulnerabilitatii la coruptie

Anexa 1. Chestionarul privind evaluarea gradului de cunoastere a masurilor
preventive anticoruptie

CHESTIONAR- NIVELUL DE VULNERABILITATE LA CORUPTIE

Spitalul Clinic de Boli Infectioase “Sf. Cuv. Parascheva™ Galati a implementat
Chestionarul privind evaluarea gradului de cunoastere a masurilor preventive
anticoruptie din analiza caruia, anual trateaza si previne manifestarea coruptiei in
activitatile si serviciile fumizate.

Va rugam sa completati chestionarul pentru a identifica activitatile si serviciile
publice care ar putea fi cele mai vulnerabile la coruptie in cadiul unitatii medicale
publice.

Va multumim!

Chestionar privind evaluarea gradului de

cunoastere a masurilor preventive anticoruptie Spital Clinic de Boli

Infectioase Galati

Acest chestionar are rolul de identifica gradul in care dvs. cunoasteti masurile prevenive
anticoruptie. Chestionarul este anonim si nu 1l vom comunica nimanui in aceastd fonna.
Chestionarul are rolul de a evalua nevoile de informare si formare anticoruptie la nivel
institutional.

Va rugam sa completati pe patratul gri din dreptul variantei preferate. Chestionarul nu trebuie
semnat gi/sau parafat intrucat este anonim si reprezintd autoevaluarea personala a gradului de
informre si a nevoii de formare.




Informatii / date preliminare

1. De cat timp sunteti angajat in spital ?

o Sub un au
o1-3 ani
O 4-5ani

O peste 5 ani

2.Gen
o Masculin

o Feminin

3. In ce categorie va incadrati:

o functionar public

o personal contractual
o personal de
conducere O personal
de executie

Gradul de cunoastere a masurilor preventive anticoruptie

4. Credeti cd regulile de comportament pentru functionarii publici/ personalul
contractual / de conducere / de executie suntclare?

o Da, sunt clare
0 Exista si dileme de comportament

o Nu sunt clare

o Nu stiu

5. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normelor de conduita specifice
functiei dvs.?
0 Foarte ridicat
o Ridicat
o Mediu
o Scazut

o Foarte scazut

6. Cum vi evaluati dvs. gradul de cunoastere a normele privind declararea averilor
cum se completeaza, unde si in ce termen se depun, cine va poate acorda

consultanta,



procesul de evaluare a averii nejustificate?

o Foarte ridicat
o Ridicat

o Mediu
oScazut

o Foarte scazut

7. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normelor privind conflictul de
interese (ce Inseamna, cum e reglementat de lege, ce situatii de conflicte de
interese pot aparea 1n ceea ce va priveste, ce comportamente sunt legale in
situatie de conflict de interese, cine verifica situatiile de conflicte de interese)?

o Foarte ridicat
o Ridicat

o Mediu
oScazut

o Foarte scazut

8. Stiti cine este (cum se numeste) consilierul de etica din spitalul
dvs?

o Da

o Nu

9. Cat de bine cunoasteti atributiile si rolul consilierului de etica din spitalul dvs.?

o Foarte bine

o Bine
O Mediu
oScazut

o Foarte scazut

10. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normelor privind

IR ETROE)

0 ocupati, ce comportamente sunt asteptate in situatie de incompatibilitate, cine
verifica situatiile de incompatibilitate)?

o Foarte ridicat

oRidicat
o Mediu



oScazut
o Foarte scazut

11. In general, credeti ca este etic sau nu este etic (moral) ca un functionar public /
personal contractual / de conducere / de eXecutie.........coevueruererirveiennennnns ?

Bifati varianta cu care sunteti de acord

Nr. Practica Este etic| Nu este | Depinde de | Nu
Crt. (moral, etic situatie stiu
corect) | (moral,
corect)
1 ....sa Inlocuiasca rapoartele si cifrele
reale cu unele false pentru a iesi bine la 0 O . O
evaluare.
2 .... sd rezolve cu prioritate o cerere O O 0 0O

depusa de un prieten desi sunt multe
cereri care asteaptd la rnd.

3 ....care stie ca un coleg de-al sdu este Tn = = 0 O
conflict de interese, si 1i transmita

acestuia voalat ca are infonnatii despre
aceste lucruri pentru a 1i cere un favor.

4 ... 88 le povesteasca prietenilor
ilegalitatile care se fac in spitalul in care O O O 0
lucreaza, in masura n care se produc
ilegalitdti de care are cunostintd

5 .... care stie cd o persoana din conducere
- il . . ([l O O O
(ce 1i este superior ierarhic) este in

conflict de interese, sd nu spund nimic
entru cd nu e treaba lui

6 | .. , atunci cand pleaca intr-o delegatie, sa

le ceard celor de la hotel sa i treacad si - - = -
cheltuielile de masd in factura pentru
camera dar sd nu mentioneze in factura
acest lucru pentru a putea duce acasa
banii de diurnd

7 .... 84 contrasemneze un docmnent la O O o O
insistentele superiorului sdu ierarhic desi
stie ca documentul nu este corect Tntocmit

8 .... care stie cd un coleg de-al sau este in
conflict de interese, sd nu spund nimic
pentru ca nu e treaba lui

9 .... sd se ocupe mai intdi de un pacient de
la care a primit o mica atentie (de ex. un m n ]
pachet de cafea) si apoi sa se ocupe si de O
ceilalti pacienti, chiar daca ceilalti au fost
ajuns Tnainte.

10 ... care stie cd un subordonat este in

. . 8 SR O O O O
conflict de interese, sd nu spund nimic
pentru cd nu e treaba lui.




11 | ... care stie cd o persoana din
conducere (ce 1i este superior

ierarhic) este in conflict de interese, - - B -
sd transmita toate informatiile unui
amic jurnalist
12 | ... care stie ca o persoana din
conducere (ce 1i este superior
o O o O

ierarhic) este in conflict de interese,
sa difuzeze aceste infonnatii pe un

blog/site/retea de
socializare, sub anonimat.

12. Daca va ganditi la normele de conduita, declararea averilor, conflicte de interese si
incompatibitati, in ce domenii considerati ca aveti nevoie de informare suplimentara:
(Se pot alege mai multe variante)

O care sunt normele de conduita, conflicte de interese si incompatibilitati care mi se
aplica;

O care sunt sanctiunile pentru nerespectarea normelor privind conduita, declararea
averilor, conflicte de interese si incompatibilitati;

O cine mad poate ajuta atunci cand am Intrebari despre aceste norme;

o de ce este important sa respect normele de conduita, declararea averilor, conflicte
de interes si incompatibilitati;

o Altele (detaliati)

......................................................................................................................................................

Va multumim pentru completarea chestionarului. Daca exista activitati,
intrebari sau neclaritati in completare, va rugam sa ne dati mai multe
informatii.

Responsabil al implementarii SNA




